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EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL PARA
REGISTRO DE PRECOS N2 011/2023

1- INTRODUCAO

1.1 O MUNICIPIO DE BARRA DO PIRAI, através da Prefeitura Municipal de Barra do
Pirai, inscrito no CNPJ 28.576.080/0001-47, com sede na Travessa Assumpgao n® 69-
Centro, municipio de Barra do Pirai/RJ, na qualidade de ORGAO GERENCIADOR, torna
publico que, devidamente autorizada pelo Exmo. Prefeito Sr. Mario Reis Esteves, na
forma do disposto no processo administrativo n.2 1619/2023, fara realizar, no dia 12 de
junho de 2023, as 10 horas, na Travessa Assumpgao n® 69, sala de Reuniao, bairro
Centro, ser4 realizada licitacdo para REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO
PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, que se regera pela Lei Federal n®
10.520, de 17.07.2002, com aplicacao subsidiaria da Lei Federal n.2 8.666, de 21 de
junho de 1993, Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, e suas
alteragbes, pelo Decreto Municipal n® 125/2010, pela Lei Municipal n? 961, de
30/08/2005, pelos Decretos Municipais n? 05/2019 e 15/2020, além das demais
disposicdes legais aplicaveis e do disposto no presente edital.

1.2 As retificacbes do edital, por iniciativa oficial ou provocada por eventuais
impugnagoes, obrigardo a todos os licitantes, devendo ser publicadas no Diario Oficial
Eletronico (DOE), e divulgadas por meio eletrdnico na internet, sendo comunicadas aos
adquirentes do edital, reabrindo-se o0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a modificacao ndo alterar a formulacao das propostas.

1.3 A retirada do Edital e seus anexos serd feita na Travessa Assumpc¢ao, n° 69,
Centro, municipio de Barra do Pirai-RJ,10:00 até 17:00 horas, sala de licitagbes com a
permuta de 01(uma) resma de papel A4 ou 10 (dez) CD’s ou 01(um) pen drive de
8Gb, maiores informacdes, esclarecimentos ou dirimir suas duvidas acerca do objeto
deste edital ou interpretacdo de quaisquer de seus dispositivos, até 02 (dois) dias uteis
anteriores a data do inicio da licitagcdo, abertura da sessao, por escrito, no endereco
supracitado ou por e-mail: licitacao@barradopirai.rj.qov.br.

1.3.1 Cabera ao Pregoeiro, responder aos pedidos de esclarecimento no prazo de
até 24 (vinte e quatro) horas, antes do encerramento do prazo de acolhimento de
propostas;

1.4 Os interessados poderao formular impugnacgdes ao edital em até 02 (dois) dias uteis
anteriores a data do inicio da licitagao, por escrito, no endereco indicado no item 1.3.
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1.4.1 Cabera a Autoridade Competente responder as impugnagbes e pedidos de
esclarecimento deduzidos pelos potenciais licitantes antes da realizacdo do certame, com
encaminhamento de cépia da resposta para todos os interessados por quaisquer das
formas de divulgacao previstas no item 1.3 deste edital.

2- DO OBJETO

2.1 O objeto do presente Pregdo Presencial ¢ a PROVAVEL CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
EM NUVEM, COM RAMAIS FISICOS, VIRTUAIS (SOFTPHONES), SERVICO DE
COMUNICACAO UNIFICADA (UC), CALL CENTER, SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO (STFC) COM LIGACOES ILIMITADAS NAS MODALIDADES LOCAL E
LONGA DISTANCIA NACIONAL, PARA TERMINAIS FIXOS E MOVEIS, SERVICO DE
0800 PARA RECEBIMENTOS DE LIGA96E§ GRATUITAS (LOCAL E DDD) E TRI
DIGITO, EQUIPAMENTOS COM SOBREVIVENCIA, PRESTACAO DE TODOS OS
SERVICOS DE INFORMACAO TELEFONICA, ESTABELECENDO O COMODATO DE
LINHAS MOVEIS, PLATAFORMA MULTI-ATENDENTE E SERVICO DE ENVIO DE
TORPEDO DE VOZ EM MASSA, conforme especificacbes técnicas e quantidades
estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo |).

2.2 Os servicos objeto do registro de precos poderdo ser adquiridos pelo ORGAO
GERENCIADOR, conforme Termo de Referéncia constante (Anexo I).

2.2.1 A Ata de Registro de Precos (Anexo Ill) podera ser aderida por quaisquer
orgaos ou entidades do Estado e Municipio (s) que nao tenha (m) participado do certame
licitatério, ora denominado (s) ORGAO (S) ADERENTE (S).

2.3 O quantitativo decorrente da contratacdo pelos ORGAOS ADERENTES nio
ultrapassara, na totalidade, ao dobro de cada item da Ata de Registro de Precos € nao
podera exceder, por ORGAO ADERENTE, a 100% (cem por cento) do quantitativo de
cada item desta licitacdo, registrados na Ata de Registro de Precos para o ORGAO
GERENCIADOR.

2.4 E vedada a realizagdo de acréscimo nos quantitativos registrados na Ata de Registro
de Precos, inclusive o acréscimo que trata o paragrafo 1° do artigo 65 da Lei n®
8.666/1993.

3- DOS PRAZOS / DO LOCAL / DA ENTREGA

3.10 prazo de validade da Ata de Registro de Precos é de 12 (doze) meses,
improrrogaveis, contados a partir da publicagdo do extrato deste instrumento no Diario
Oficial Eletronico Municipal (DOEBP), conforme artigo 61, paragrafo Unico da Lei
Federal n® 8666/93.
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3.11 O prazo da Ata de Registro de Precos serda de 12(doze) meses,
improrrogaveis.

3.2 De acordo com o art. 62 da Lei 8666/93 o instrumento contratual podera ser
substituido por outros instrumentos habeis, tais como carta-contrato, nota de empenho de
despesa, autorizacdo de compra ou ordem de execugao de servico.

3.2.1 Havendo formalizagdo de contrato, serd de 12(doze) meses, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, observando-se o limite maximo de 60
(sessenta) meses, conforme o art. 57, Il, da Lei n® 8.666/93, desde que a Proposta da
CONTRATADA seja mais vantajosa para a CONTRATANTE;

3.2.2 Nao sera exigida Garantia de Execucao Contratual.

3.3 Apos 12(doze) meses, podera ocorrer reajustes dos precos contratados,
adotando-se o indice Geral de Precos do Mercado (IGPM), calculado pela Fundagéo
Getulio Vargas (FGV) ou outro indice oficial que o substitua, desde a data prevista para
apresentacao da proposta até a data do adimplemento de cada parcela, ou por pesquisa
de mercado, na forma que atender melhor a economicidade em favor do Municipio.

3.4 O quantitativo dos itens indicados na Proposta de Precos (Anexo IV) sdo meramente
estimativos e nao implicam em obrigatoriedade de contratacdo pelo ORGAO
GERENCIADOR.

3.5 O objeto devera ser prestado em conformidade com as especificagcdes e quantidades
contidas no Termo de Referéncia (Anexo |), através de Ordem de Fornecimento (OF),
emitida pela Secretaria Especial de Inovacao e Tecnologia da Informacao;

3.5.1 Apds o recebimento da OF, os servicos licitados deverao ser entregues em
até 60 (sessenta) dias corridos, emitida pela Secretaria Especial de Inovacao e
Tecnologia da Informacao para ativacao da dos Servigos e das Solugdes;

3.5.2 Os equipamentos deverao ser entregues na Prefeitura Municipal de Barra
do Pirai, localizado na Travessa Assumpcéo, n2 69 — CENTRO — BARRA DO PIRAI -
RJ e nas localidades onde serao instalados os RAMAIS, conforme ANEXO I-2;

4- PONTO FACULTATIVO

4.1 Ocorrendo Ponto Facultativo ou outro fato superveniente de carater publico, que
impecam a realizacdo deste certame na data marcada, a licitagdo ficara automaticamente
prorrogada para o 12 (primeiro) dia util subsequente, independentemente de nova
comunicacao.
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5- DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1 Estima-se o valor total em R$ 1.677.548,90 (um milhao seiscentos e setenta e sete
mil quinhentos e quarenta e oito reais e noventa centavos).

5.2 Os recursos necessarios para contratacdo da Ata de Registro de Precos correrdo
por Natureza de Despesa, do Programa de Trabalho do ORGAO GERENCIADOR,
conforme quadro abaixo:

SECRETARIA(S) PROGRAMA DE NATUREZA DA | RECURSO
TRABALHO DESPESA
SMAdm 20.07.04.122.1003.2.057 3.3.90.40.00.00.00 1500/ 1705
SMEd 20.16.04.451.011.2034 3.3.90.40.00.00.00 1500
SMAS 20.15.08.244.1003.2043 3.3.90.40.00.00.00 1500
FMAS/SMAS 30.02.08.244.3014.1530 3.3.90.39.00.00.00 1500
FMS/SMS 10.122.0020.2961 3.3.90.39.00.00.00 1500

5.3 Em atencao ao artigo 16, Incisos | e ll, da Lei de Responsabilidade Fiscal, estando
em harmonia com o Plano Plurianual, na Lei de Diretrizes Orcamentérias e Orcamentos
vigentes. A despesa sera suportada integralmente com Recursos Préprios, conforme
paginas 91, 93 e 94, do p.a. 1619/2023.

6- DO TIPO DE LICITACAO
6.1 O presente Pregéo Presencial reger-se-a pelo tipo MENOR PRECO GLOBAL.
7 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1 Poderao participar desta licitacdo as pessoas que atuem em ramo de atividade
compativel com o objeto licitado, registradas ou nao no Cadastro de Fornecedores,
mantido pela PMBP.

7.2 Nao serdao admitidas na licitagdo as empresas punidas, no ambito da Administracao
Publica, com as sangdes prescritas no art. 7° da Lei n® 10.520/02, bem como nos incisos
lll e IV do art. 87 da Lei n.? 8.666/93.

7.3 Um licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um grupo
econdmico ou financeiro, somente podera apresentar uma Unica proposta de precos e,
caso um licitante, participe em mais de uma proposta de precos, estas propostas néo
serao levadas em consideracao e serao rejeitadas.
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7.3.1 Para tais efeitos entende-se que faz parte de um mesmo grupo econémico ou
financeiro, as empresas que tenham diretores, acionistas (com participagdo em mais de
5%), ou representantes legais comuns, e aqueles que dependam ou subsidiem
econdmica ou financeiramente a outra empresa.

7.4 Nao sera permitida a participacdo na licitacdo das pessoas fisicas e juridicas
arroladas no artigo 92 da Lei n.? 8.666/93.

8. CREDENCIAMENTO

8.1 As empresas participantes poderao ser representadas na sessado do pregao por seu
representante legal, desde que apresente o original ou cépia autenticada do Ato
Constitutivo acompanhado da carteira de identidade, ou por procurador munido do
instrumento procuratério, outorgado pelo representante legal da empresa, com firma
reconhecida, com poderes expressos para o seu representante formular ofertas e lances
de precos na sessao, manifestar a intencao de recorrer e de desistir dos recursos, bem
como praticar todos os demais atos pertinentes ao certame.

8.2 A documentacdo referida no item 8.1 podera ser substituida pela Carta de
Credenciamento (Anexo V), a qual devera ser apresentada juntamente com a carteira de
identidade do credenciado e documento que comprove a representacdo legal do
outorgante.

8.3 Os licitantes deverao apresentar Declaracao de Inexisténcia de Penalidade (Anexo
IX) e a Declaracao de Requisitos de Habilitacao (Anexo X) de forma avulsa.

8.4 Os documentos mencionados nos itens 8.1, 8.2 e 8.3 deverao ser entregues ao
Pregoeiro fora de qualquer envelope.

8.5 Os licitantes poderéao apresentar mais de um representante ou procurador, ressalvada
ao Pregoeiro a faculdade de limitar esse nimero a um, se considerar indispensavel ao
bom andamento das sessdes publicas.

8.6 E vedado a um mesmo procurador ou representante legal ou credenciado representar
mais de um licitante, sob pena de afastamento do procedimento licitatério dos licitantes
envolvidos.

8.7 Serdo aceitas propostas encaminhadas por meros portadores que néo estejam
munidos dos documentos mencionados nos itens 8.1, 8.2 e 8.3. A auséncia desta
documentacéao implicara de imediato, na impossibilidade da formulagdo de lances ap6s a
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classificacao preliminar, bem como na perda do direito de interpor eventual recurso das
decisbes do Pregoeiro, ficando o licitante impedido de se manifestar durante os
trabalhos.

9- DA FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DAS
PROPOSTAS

9.1 No local, data e hora fixados no item 1.1, apresentardo os licitantes suas propostas
em 02 (dois) envelopes, opacos, indevassaveis e lacrados, designados, respectivamente
“A” e “B”, constando obrigatoriamente na parte externa de cada um deles as seguintes
indicagdes:

ENVELOPE “A” ENVELOPE “B” )
PROPOSTA DE PRECOS DOCUMENTACAO DE HABILITAGCAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE | PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO
PIRAI PIRAI
PREGAO PRESENCIAL SRP N.2011/2023 | PREGAO PRESENCIAL SRP N.2 011/2023

NOME COMPLETO NOME COMPLETO
ENDERECO DO LICITANTE ENDERECO DO LICITANTE

9.2Caso o licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
devera apresentar Declaracao de que cumprem os requisitos previstos na Lei
Complementar n® 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3°, na forma do
Anexo VII, do Edital, dentro do ENVELOPE “B”.

9.3 Os documentos do ENVELOPE “A” - PROPOSTA DE PRECOS serao apresentados
em 01 (uma) via, no modelo impresso padronizado fornecido pela administracao
(Anexo IV) ou modelo idéntico a ser apresentado pelo licitante, as quais deverao ser
preenchidas integralmente por processo mecanico ou eletrbnico pelo licitante e
devidamente rubricadas pelo representante legal ou por procurador com poderes
expressos para representa-lo no pregao.

9.4 Os precos serdo apresentados em algarismos e por extenso e cotados em moeda
nacional, prevalecendo, em caso de discrepancia, a indicacdo por extenso.

9.7 A cotacao de precos englobara todas as despesas relativas ao objeto do contrato,
bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneracdes, despesas
fiscais e financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta
Licitacdo. Nenhuma reivindicacdo adicional de pagamento ou reajustamento de precos
sera considerada.
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9.8 Os documentos exigidos no ENVELOPE “B” - DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO deverdao ser apresentados no original ou em copia reprografica
autenticada, na forma do artigo 32, e seus paragrafos, da Lei Federal n.® 8.666/93, e
rubricados pelo representante legal do licitante.

9.9 O Pregoeiro podera pedir, a qualquer tempo, a exibicdo do original dos documentos.
9.10 O ENVELOPE “B” contera os documentos especificados no item 11.
10- PROCESSAMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1 No local, dia e hora previstos neste edital, em sessao publica, deverdo comparecer
os licitantes, com a declaracdo mencionada no item 9.2 e com os envelopes “A” e “B”,
apresentados na forma anteriormente definida.

10.2 Apéds a fase de credenciamento dos licitantes, na forma do disposto no item 8, o
Pregoeiro procedera a abertura das propostas de precos, verificando, preliminarmente, a
conformidade das propostas com o0s requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio, com a consequente divulgacéo dos precos cotados pelos licitantes.

10.3 Serédo qualificados pelo Pregoeiro para ingresso na fase de lances o autor da
proposta de menor prego e todos os demais licitantes que tenham apresentado propostas
em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) a de menor preco.

10.4 Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condicdes definidas no item 10.3, o
Pregoeiro proclamara a qualificagao preliminar dos licitantes com as 03(trés) melhores
propostas, além do licitante que tiver apresentado o menor preco na proposta escrita.

10.5 Aos licitantes qualificados serdo dadas oportunidades para nova disputa, por meio de
lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes, iniciando-se pelo autor
da proposta classificada de maior preco.

10.6 Caso duas ou mais propostas escritas apresentem precos iguais, sera realizado
sorteio para determinacdo da ordem de oferta dos lances.

10.7 O Pregoeiro convidara individualmente os licitantes qualificados, na forma dos itens
10.3, 10.4 e 10.5, a apresentar os lances verbais, a comecar pelo autor da proposta
escrita de maior preco, seguido dos demais, em ordem decrescente de valor.

10.8 O Pregoeiro podera, motivadamente, estabelecer limite de tempo e de valor dos
lances, mediante prévia comunicacao aos licitantes e expressa mencéao na ata da Sessao.
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10.9 SO serao aceitos lances cujos valores sejam inferiores ao Ultimo apresentado.

10.10 N&o serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido em primeiro lugar.

10.11 Havendo empate no momento do julgamento das propostas serd assegurada as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte preferéncia na contratacdo, caso a
licitagcao tenha sido vencida por empresa que nao detenha tal condicao.

10.11.1 Para efeito da verificagdo da existéncia de empate, no caso das
microempresas ou das empresas de pequeno porte, serdo consideradas as propostas por
estas apresentadas iguais ou superiores em até 5% (cinco por cento) aquela mais bem
classificada.

10.11.2 Havendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
sera convocada para apresentar proposta de preco inferior aquela vencedora do certame
no prazo maximo de 05 (cinco) minutos, apos o encerramento da fase de lances, sob
pena de precluséo.

b) Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte que se apresente
neste caso nao venha a ser contratada, serao convocadas, na ordem classificatoria, as
demais que se enquadrem na mesma hipoétese, para o exercicio de igual direito.

c) Na situacdo de empate na forma antes prevista, existindo equivaléncia
nos valores apresentados por mais de uma microempresa ou empresa de pequeno porte,
proceder-se-a ao sorteio entre estas de molde a se identificar aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

10.11.3 Caso nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte venha a ser
CONTRATADA pelo critério de desempate, o objeto licitado sera adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame.

10.12 A desisténcia de apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro,
implicara a exclusao do licitante da etapa de lances verbais e na manutengado do ultimo
preco apresentado pelo licitante para efeito de ordenagéao das propostas.

10.13 A desisténcia dos lances ja ofertados sujeitara o licitante as penalidades previstas
no item 17 do edital.
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10.14 O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, indagados pelo Pregoeiro,
os licitantes qualificados manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

10.15 Caso nao se realizem lances verbais, sera verificada pelo Pregoeiro a conformidade
entre a proposta escrita de menor preco do lote e o valor estimado para a contratago.

10.16 Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o pregoeiro
examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente.

10.17 Sendo aceitdvel a proposta final classificada em primeiro lugar serd aberto o
envelope contendo a documentagao de habilitacdo do licitante que a tiver formulado, para
confirmacéao das suas condi¢des de habilitacao.

10.18 Verificado o atendimento das exigéncias de habilitagdo fixadas no edital, o
Pregoeiro declarara o licitante vencedor.

10.19 Caso a oferta ndo seja aceitavel ou o licitante desatenda as exigéncias de
habilitacdo, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacao,
verificando, conforme o caso, a aceitabilidade da proposta ou o atendimento das
exigéncias de habilitacdo, até que um licitante cumpra as condigdes fixadas neste edital,
sendo o objeto do certame a ele adjudicado quando constatado o desinteresse dos
demais licitantes na interposi¢ao de recursos.

10.20 O Pregoeiro podera negociar diretamente com o licitante vencedor para que seja
obtido melhor preco aceitavel, devendo esta negociacdao se dar em publico e formalizada
em ata.

10.21 Da reunido lavrar-se-4 Ata circunstanciada, em que serdo registradas as
ocorréncias relevantes, e, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro e demais membros da
Comissao, bem como pelos licitantes presentes.

10.22 Os licitantes ficam obrigados a manter a validade da proposta por 60 (sessenta)
dias, contados da data da sua entrega.

10.23 Se por motivo de forca maior, a adjudicacdo néo puder ocorrer dentro do periodo de
validade da proposta, ou seja, 60 (sessenta) dias, e caso persista o0 interesse da
Prefeitura Municipal de Barra do Pirai (PMBP), esta podera solicitar a prorrogacao da
validade da proposta por igual prazo.

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai- RJ- CEP 27.123-080
e-mail: licitacao@barradopirai.rj.gov.br

9



mailto:licitacao@barradopirai.rj.gov.br

eS| SN

f’&'&i SERVICO PUBLICO MUNICIPAL
@ Processo n?619/2023
Data: 30001/2023 Fls.

Prefeitura Municipal de Barra do Pirai Rubrica

Secretaria Municipal de Administracdo
Comisséo Permanente de Licitacdo

11. DA HABILITACAO

11.1 Os licitantes deverao apresentar os seguintes documentos de habilitagdo para
participar do presente certame:

11.1.1 Habilitacao Juridica:

a-)Cédula de identidade e CPF de um dos sécios ou do diretor;

b-)Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

c-)Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades empresarias, e, no caso de sociedades por agodes,
acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores.

d-)Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

e-)Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

f-)A Sociedade Simples que ndao adotar um dos tipos regulados nos artigos 1.039 a
1.092, devera mencionar, no Contrato Social, por forca do art. 997, inciso VI, da Lei
Federal n® 10.406/2002,as pessoas naturais incumbidas da administracao;

g-)A Ata da respectiva fundacao, e o correspondente Registro na Junta
Comercial, bem como o estatuto com a Ata da Assembleia de aprovacado, na forma do
artigo 18 da Lei n? 5.764/71, em se tratando de Sociedade Cooperativa.

11.1.2 Reqularidade Fiscal e Trabalhista

Para fins de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, deverdo ser
apresentados os seguintes documentos:

a)prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b)prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

c)prova de reqgularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, que sera realizada da seguinte forma:

c.1)Fazenda Federal: apresentacdo de Certidao Conjunta Negativa de Débitos

relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao, ou Certidao Conjunta Positiva
com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as
contribui¢cdes sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo unico, do art. 11, da Lei n®
8.212, de 1991;
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c.2)Fazenda Estadual: apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos, ou
Certidao Positiva com efeito de Negativa, do Imposto sobre Operacoes relativas a
Circulagéo de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servigos de Transporte Interestadual,
Intermunicipal e de Comunicagdo - ICMS, expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda, e Certidao Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certidao Positiva com
efeito de Negativa, expedida pela Procuradoria Geral do Estado ou, se for o caso,
certiddo comprobatéria de que o licitante, em razdo do objeto social, esta isento de
inscricao estadual;
c.3)Fazenda Municipal: apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos, ou
Certidao Positiva com efeito de Negativa, do Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza - ISS, ou, se for o caso, certiddo comprobatoéria de que o licitante, em razédo do
objeto social, esta isento de inscrigdo municipal;
d)Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da
Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT.

11.1.2.1Na hipdtese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte,
na forma da lei, a documentagdo devera apresentar toda a documentagédo exigida para
efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restricao;

11.1.2.2 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de
pequeno porte com Débitos Fiscais e Trabalhistas, ficara assegurado, a partir de entao,
o prazo de 05 (cinco) dias uteis para a regularizagcdo da documentagao, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de negativas;

11.1.2.3 O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo
da Administracao Publica;

11.1.2.4 A nao regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado implicara a
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicacao das sancdes previstas no
art. 81, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

11.1.3 Qualificacao Econdomico-Financeira

a) Certidoes Negativas de Faléncias e Concordatas expedidas pelos distribuidores da
sede. Se o licitante ndo for sediado na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro,
as certiddes deverado vir acompanhadas de Declaracao Oficial da Autoridade Judiciaria
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Competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham
atribuicdo para expedir certiddes negativas de faléncias e concordatas;

b) Em se tratando em Certidoes Negativas de Faléncias e Concordatas expedidas
pelos distribuidores do Estado do Rio de Janeiro, dever&o constar informacdes referente a
Faléncias e Concordatas, conforme modelo de certidoes (civeis ou especiais),
modelo fazendario nao atende;

c) Balanco Patrimonial e Demonstragoes Contabeis do ultimo Exercicio, ja exigiveis
e apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situacao financeira da(s)
Empresa(s), vedada a substituicao por balancetes ou balancos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03
(trés) meses da data de apresentacao da proposta;

d) Prova de possuir Capital Social ou Patriménio Liquido, cujo valor seja, iqual ou
superior a 5 % (cinco por cento) do valor estimado da contratacao. comprovado na
data da apresentacao da proposta.

11.1.4 Qualificacao Técnica

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em nome da licitante, juntamente com sua devida CAT (Certidao de Acervo
Técnico), junto ao CFT (Conselho Federal dos Técnicos Industriais), contendo a
indicacao do responsavel técnico pela execucédo do objeto, onde comprove que a licitante
executou servicos similares e compativeis ao objeto desta licitacdo. O Atestado devera
conter:

a.1) Nome empresarial e dados de identificacdo da instituicdo emitente;
a.2) Local e data de emissao;

a.3) Nome, cargo, telefone, fax, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das
informacdes;

a.4) Periodo de fornecimento.

b) Comprovante de que a licitante possui, a0 menos, um responsavel técnico na data da
abertura das propostas, detentor de Termo de Responsabilidade Técnica (TRT),
relativo a execugao de servigos de manutengao;

c) Certidao de registro da empresa e do responsavel técnico junto ao Conselho Federal
dos Técnicos Industriais (CFT), na regido onde se situa a sede da empresa ou sua filial,
em atividade relacionada ao objeto deste Termo de Referéncia;

d) Certiddo Negativa de Débitos junto a ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes);
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e) Licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) e SCM (Servico de
Comunicacao e Multimidia) junto a ANATEL para a prestacdo do servigo, bem como
versao certificada da publicacdo no Diario Oficial da Uniao (DOU);

f) Apresentar Comprovante de Cadastro da Operadora na ABR Telecom (Associacao
Brasileira de Recursos em Telecomunicagcdes), a mesma podera ser comprovada
através de Print da tela de acesso da operadora junto ao portal da ABR Telecom
(Associacao Brasileira de Recursos em Telecomunicacoes).

11.1.5 Declaracao do licitante (Anexo VI) de que ndo possui em seu quadro funcional
nenhum menor de 18 (dezoito) anos, desempenhando trabalho noturno, perigoso ou
insalubre ou qualquer trabalho por menor de16 (dezesseis) anos, na forma do artigo 7.,
inciso XXXIII, da Constituicao Federal.

11.1.6 Caso julgue necessario, o licitante podera realizar a vista técnica, agendando
no minimo com 05(cinco) dias corridos de antecedéncia da licitacao, com a
Secretaria Especial de Inovacao e Tecnologia da Informacao através do e-mail
seiti@barradopirai.rj.gov.br, em horario comercial, ou apresentar Declaracao, que
tem pleno conhecimento de todas as especificacées técnicas a execucao dos
servicos, assinado pelo responsavel técnico.

11.2 As certiddes valerdo nos prazo que lhes sdo proprios; inexistindo esse prazo,
reputar-se-ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao.

12. DOS RECURSOS

12.1 Ao final da sessao e declarado o licitante vencedor pelo pregoeiro, qualquer licitante
podera manifestar imediata e motivadamente a intengéo de recorrer, com registro em ata
da sintese das suas razbes, desde que munido de carta de credenciamento ou
procuragdo com poderes especificos para tal.

12.1.1 Os licitantes poderao interpor recurso no prazo de 03 (trés) dias uteis, ficando os
demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazées no mesmo prazo,
que comecara a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.

12.2 A nao apresentacao de razdes escritas acarretara como consequéncia a analise do
recurso apenas pela sintese das razées orais.

12.3 A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importard a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicag&o do objeto da licitacao pelo Pregoeiro ao vencedor.
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12.4 O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.5 Os recursos serao dirigidos ao Pregoeiro; Reconsiderando ou ndo sua decisao, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, encaminhara o Pregoeiro o recurso a AUTORIDADE
COMPETENTE, que a ratificara ou ndo, de forma fundamentada.

13- DA ADJUDICAGAO / DA HOMOLOGAGCAO

13.1 Nao sendo interposto o Recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto do certame ao
arrematante, com a posterior homologacao do resultado pelo Exmo. Prefeito.

a) Havendo interposicao de recurso, apds o julgamento, a AUTORIDADE
COMPETENTE adjudicara e homologara o procedimento.

13.2 Uma vez homologado o resultado da licitacdo pela AUTORIDADE COMPETENTE,
sera o licitante vencedor convocado, por escrito, com uma antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas, para lavratura da Ata de Registro de Precos.

13.3 Deixando o adjudicatario de lavrar a Ata de Registro de Precos (Anexo Il) no prazo
de 05(cinco) dias uteis, ap6s a convocacao, podera o Pregoeiro sem prejuizo da
aplicacdo das sanc¢des administrativas ao faltoso, examinar e negociar as ofertas
subsequentes, bem como a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacao, e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante
declarado vencedor.

13.4 Uma vez o licitante vencedor convocado, por escrito, para assinatura do Contrato
gue devera ocorrer em até 05 (cinco) dias uteis.

13.5 Deixando o adjudicatario de assinar o Contrato no prazo de 05(cinco) dias uteis,
apds convocacdo, podera o Pregoeiro sem prejuizo da aplicacdo das sangdes
administrativas ao faltoso, examinar e negociar as ofertas subsequentes, bem como a
qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

13.6 Na forma do disposto no artigo 93 da Lei Federal n? 8.213/1991 e suas alteracdes
(Anexo VIII) o licitante vencedor devera apresentar como condicdo para assinatura da
Ata, Declaracao de que preenche, em seus quadros, o percentual minimo de
empregados beneficiarios da Previdéncia Social reabilitado ou com pessoa portadora de
deficiéncia habilitada, na seguinte proporcao:

| — até 100 (cem) empregados, estao isentos da aplicacao da citada lei;
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Il - de 101 (cento e um) a 200 (duzentos) empregados,.....cccceeeeee 2% (dois por cento);
lll - de 201 (duzentos e um) a 500 (quinhentos) empregados,...3% (trés por cento);

IV - de 501 (quinhentos e um) a 1000 (mil) empregados,............ 4% (quatro por cento);
V - de 1001 (mil e um) empregados em diante,..........cccccrrrrrsrrunenas 5% (cinco por cento).

13.7 Podera o Ordenador De Despesas, a seu critério, encaminhar a declaracao
apresentada pelo licitante vencedor a Delegacia Regional do Trabalho, érgao responsavel
pela fiscalizacdo e cumprimento da legislacao relativa ao trabalho das pessoas portadoras
de deficiéncia.

13.8 Na hipdétese de nédo atendimento do dispositivo no item anterior podera a
Administracdo contratante proceder a convocagdo dos demais licitantes, observada a
ordem de classificagdo, sem prejuizo da aplicacdo da penalidade a que se refere o art. 81
da Lei Federal n.2 8.666/93.

13.8 O licitante vencedor devera encaminhar a Proposta de Precos (Anexo IV), com os
respectivos valores readequados ao valor total apresentado pelo lance vencedor, no
prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados do encerramento da etapa competitiva.

13.9 O preco registrado com indicacao dos fornecedores sera divulgado no Diario Oficial
Eletronico Municipal de Barra do Pirai (DOEBP) e ficara disponibilizado durante a
vigéncia da Ata de Registro de Precos.

14- A CONTRATACAO PELO ORGAO GERENCIADOR

14.1 A Ata de Registro de Precos é documento vinculativo, de carater obrigacional,
com efeito de compromisso para futura contratacdo, nos termos definidos no Termo de
Referéncia (Anexo |).

14.2 A contratacdo com o fornecedor registrado n&o é obrigatdria e sera realizada de
acordo com a necessidade do ORGAO GERENCIADOR.

14.3 Compete ao ORGAO GERENCIADOR promover as agdes necessarias para as suas
préprias contratagdes, durante o prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

14.4 A contratacdo realizada pelo ORGAO GERENCIADOR sera formalizada por
emissao de nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento
similar, conforme disposto no artigo 62 da Lei n® 8.666, de 1993.
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14.5 O ORGAO GERENCIADOR devera verificar a manutencdo das condicdes de
habilitacdo e proceder a consulta ao Cadastro de Fornecedores da PMBP.

14.6 O fornecedor registrado devera manter durante toda a vigéncia da Ata de
Registro de Precos a compatibilidade com as obrigagbes assumidas, assim como todas
as condigdes exigidas na licitagao, inclusive os referentes a habilitagdo e as condigbes de
participagao.

15 - CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1 A CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA, mediante adimplemento do
cumprimento com a entrega do objeto, devidamente atestada pelo (s) agente (s)
competente (s) e diretamente na conta corrente: n® xxxx, agéncia xxxx e banco xxx de
titularidade da CONTRATADA.

15.2 A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal/fatura, devidamente atestada,
para pagamento a Prefeitura Municipal de Barra do Pirai, de acordo com as
especificacdes contidas no Termo de Referéncia (Anexo [), acompanhada da
documentacao de comprovacao de Regularidade Fiscal.

15.3 O prazo para pagamento sera em até 30 (trinta) dias a contar da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela, com o devido atesto da(s) Nota(s) Fiscal (ais).

15.4 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do objeto,
devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

15.5 Caso se faga necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da
contratada, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a
partir da data da respectiva reapresentacao.

15.6 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de
ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo financeira
pelo IGPM e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos
em prazo inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5%
ao més pro rata die.

15.7 A forma de pagamento serd conforme Termo de Referéncia (Anexo I).

15.8 A CONTRATADA deverd emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o
Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009, com a redagéo conferida pelo Protocolo ICMS
85, de 9 de julho de 2010, e caso seu estabelecimento estiver localizado no Estado do Rio
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de Janeiro devera observar a forma prescrita no § 1°, alineas a, b, c e d, do art. 2° da
Resolugao SER 047/20083.

16 — ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO ADERENTE

16.1 O ORGAO ADERENTE podera, mediante prévia anuéncia do ORGAO
GERENCIADOR, desde que devidamente comprovada a vantagem em sua utilizacao por
meio da realizacao de pesquisa de mercado, aderir a Ata de Registro de Precos.

16.2 O ORGAO GERENCIADOR s6 poderd autorizar as adesdes por ORGAO
ADERENTE, depois de transcorrido metade do prazo de vigéncia da Ata de Registro de
Precos.

16.3 O fornecedor beneficiario nao esta obrigado a aceitar o fornecimento decorrente da
adesdo pelo ORGAO ADERENTE.

16.4 Desde que o fornecimento objeto da adesdo nao prejudique as obrigacdes
presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o ORGAO GERENCIADOR, o
fornecedor podera contratar com o ORGAO ADERENTE.

16.5 Apds a autorizacdo do ORGAO GERENCIADOR, o ORGAO ADERENTE devera
efetivar a aquisicdo ou contratacdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o
prazo de vigéncia da Ata, devendo cumprir as atribuicbes inerentes e demais
orientacées do ORGAO GERENCIADOR.

16.6 O ORGAO ADERENTE deveri verificar a manutencgao das condi¢des de habilitagdo
do fornecedor e proceder a consulta ao Cadastro de Fornecedores da PMBP.

16.7 Compete a0 ORGAO ADERENTE:

a) aceitar todas as condicdes fixadas na Ata de Registro de Precos;

b) realizar os pagamentos relativos as suas contratacdes;

c) os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes
contratualmente assumidas;

d) a aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relacdo as
suas préprias contratacoes, devendo registrar no Cadastro de Fornecedores da PMBP as
penalidades aplicadas ou informa-las a0 ORGAO GERENCIADOR.
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17 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

17.1 A inexecucdo dos servigos, total ou parcial, a execugdo imperfeita, a mora na
execugao ou qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitara o contratado, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que
devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infracao:

a) adverténcia;

b) multa administrativa;

C) suspensao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracao Publica;

d) declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica.

17.2 A sancado administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida.

17.3 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta
cometida também deverao ser considerados para a sua fixagao.

17.4 A imposicao das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgdo contratante,
podendo ser aplicado pela Autoridade Competente, com poderes para decidir na
Administracao Publica.

17.4.1 A adverténcia e a multa, previstas nas alineas a e b, do item 17.1, serdo
impostas pela autoridade competente, com poderes para decidir na Administracao
Publica;

17.4.2 A suspensao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao Publica, prevista na alinea ¢, do item 17.1, sera imposta
pelo Ordenador de Despesa;

17.4.3 A aplicacéo da sancéao prevista na alinea d, do item 17.1, é de competéncia
exclusiva do Exmo. Sr. Prefeito.

17.5 A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 17.1:

a) ndo excedera, em seu total, 20% (vinte por cento) do valor do contrato;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

¢) ndo tem carater compensatério e seu pagamento ndo exime a responsabilidade
por perdas e danos das infragdes cometidas.

17.6A suspensao temporaria da participagdo em licitagao e impedimento de contratar com
a Administracao Publica, prevista na alinea ¢, do item 17.1:

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 02 (dois) anos;
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b) sem prejuizo de outras hipbteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario
faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o depoésito do respectivo valor, no prazo
devido.

17.7A declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica,
prevista na alinea d, do item 17.1, perdurar4d pelo tempo em que 0s motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serda concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracao Publica pelos prejuizos causados.

17.7.1- A reabilitagao podera ser requerida apés 02 (dois) anos de sua aplicagao.

17.8 O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que exceder o prazo
estipulado, a incidir sobre o valor da Ata, da nota de empenho ou do saldo n&o atendido,
respeitado o limite do art. 412 do Cddigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisao
unilateral da Ata pela CONTRATANTE ou da aplicacao das san¢des administrativas.

17.9 A aplicacédo de sanc¢ao nao exclui a possibilidade de rescisdo administrativa da Ata,
garantido o contraditorio e a defesa prévia.

17.10 A aplicagdo de qualquer sancao sera antecedida de intimac&o do interessado que
indicara a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a
aplicacdo da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o
respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

17.10.1 Ao interessado sera garantido o contraditério e a defesa prévia;

17.10.2 A intimagdo do interessado devera indicar o prazo e o local para a
apresentacao da defesa;

17.10.2.1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 05
(cinco) dias uteis, no caso de aplicacdo das penalidades previstas nas alineas a, b e ¢,
do item 17.1, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do item 17.1.

17.10.3 Sera emitida decisao conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sancao, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a
demonstracao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

17.11 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar a Ata dentro do prazo
estipulado pela Entidade, sem que haja justo motivo para tal, caracterizara o
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descumprimento total da obrigacdo assumida e determinara a aplicacdo de multa
de 5% (cinco por cento) do valor total da Ata, cabendo, ainda, a aplicacdo das
demais san¢des administrativas.

17.12 As penalidades previstas no item 17.1 também poderédo ser aplicadas aos licitantes
e ao adjudicatario.

17.12.1 Os licitantes, adjudicatarios e contratantes que forem penalizados com as
sangbes de suspensdo temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar e a declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente ou
Entidade da Administracao Federal, Estadual, Distrital e Municipal, ficardo impedidos de
contratar com a Administracao Publica enquanto perdurarem os efeitos da respectiva
penalidade.

17.13 As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pelo ORGAO
GERENCIADOR, no Cadastro de Fornecedores da PMBP.

18- ACEITACAO DO OBJETO CONTRATUAL

18.1 Executado o objeto seré recebido na forma prevista no art. 73 da Lei n.? 8.666/93 e
na Clausula Décima Primeira da Minuta da Ata de Registro de Precos (Anexo ll).

18.2 O recebimento provisério ou definitivo do objeto da Ata de Registro de Precos
nao exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita
execucao da Ata..

18.3 Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo adjudicatario, o processamento da
aceitacao provisoria ou definitiva devera ficar concluido no prazo de 30 (trinta) dias
Uteis, contados da entrada do respectivo requerimento no protocolo do ORGAO
GERENCIADOR ou ORGAO ADERENTE, conforme o caso.

19 - DISPOSICOES GERAIS

19.1 E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacéo,
a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucao do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacao que deveria constar
originariamente da proposta.

19.2 A presente licitagdo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrente
de fato superveniente devidamente comprovada ou anulada no todo ou em parte por
ilegalidade, de oficio ou por provocacgao de terceiro, de acordo art. 49 da Lei Federal n.®
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8.666/93, assegurado o direito de prévia defesa sobre os motivos apresentados para a
pratica do ato de revogacgao ou anulagao.

19.3 A critério do Pregoeiro, poderdo ser relevados erros ou omissées formais, de que
nao resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

19.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do término.

19.5 Ficam os licitantes sujeitos as san¢des administrativas, civeis e penais cabiveis caso
apresentem, na licitacdo, qualquer declaragéo falsa que nao corresponda a realidade dos

fatos.

19.6 Acompanham este edital os seguintes anexos:

Anexo | Termo de Referéncia (Anexo I-1 e Anexo I-2);
Anexo Il Minuta de Ata de Registro de Precos;
Anexo lll Minuta de Contrato;

Anexo IV  Proposta de Precos;

Anexo V Modelo de Carta de Credenciamento;

Anexo VI Modelo de Declaracao de Trabalho de Menores;

Anexo VIl Modelo de Declaracao de ME/EPP;

Anexo VIII Modelo de Declaracao ao Disposto na Lei Federal 8.213/91;
Anexo IX Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Penalidade;
Anexo X Modelo de Atendimento aos Requisitos de Habilitacao
Anexo XI Modelo de Declaracao de Vistoria (opcional);

Anexo Xl Tabela Estimada (Precos Unitarios).

19.7 Sera permita a subcontratacao, atendendo aos preceitos do art. 72 da Lei n®
8.666/93, considerando a necessidade de atendimento de todos os enderec¢os solicitados,
considerando as peculiaridades do mercado com intuito de possibilitar a perfeita execucéo
dos servigos, sob inteira responsabilidade da CONTRATADA, os meios fisicos de acesso
(last mile), entre o site Central da CONTRATANTE e o seu Data Center;

19.7.1 Tal condicdo devera ser explicitamente informada por escrito, destacando-se
os dados das empresas e/ou instrutor(a) subcontratadas;

19.7.2 A subcontratacdo de recursos acessoérios a outra sociedade ou pessoa fisica
nao transferira a esta a responsabilidade pela disponibilizacdo dos referidos recursos. A
responsabilidade integral pelo servico objeto deste Termo de Referéncia permanecera
com a Contratada, independente da realizagdo de subcontratacdo de parcela(s) do
Servico.
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19.8 No caso da sessdo do pregdo vir a ser, excepcionalmente, suspensa antes de
cumpridas todas as suas fases, os envelopes, devidamente rubricados no fechamento,
ficardo sob a guarda do Pregoeiro, e serdo exibidos, ainda lacrados e com as rubricas,
aos participantes, na sessdo marcada para o prosseguimento dos trabalhos.

19.9 O Pregoeiro mantera em seu poder, até a formalizacdo da Ata de Registro de
Precos com o adjudicatario, os envelopes de habilitacao fechados dos licitantes que
nao tiveram seus documentos analisados.

19.9.1Apds, e desde que ndo haja recurso administrativo pendente, acao judicial
em curso ou qualquer outro fato impeditivo, os licitantes deveréao ser notificados a retirar
os envelopes de habilitacdo, no prazo de 60 (sessenta) dias;

19.9.2 Se houver recusa expressa ou tacita do interessado, o Pregoeiro estara
autorizado a inutiliza-los.

19.10 A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

19.11 Os casos omissos serao resolvidos pela Autoridade Superior, com o auxilio do
Pregoeiro e da Equipe de Apoio.

19.12 O foro da Comarca do Municipio de Barra do Pirai-RJ é designado como o
competente para dirimir quaisquer controvérsias relativas a este Pregao e a adjudicacao,

contratacao e execucgao dela decorrentes.

Barra do Pirai/RJ, de de 2023.

Secretaria Especial de Inovacao e
Tecnologia da Informacao
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 - DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1. O objeto do presente pregao presencial tem por objeto a forma¢cdo REGISTRO DE PRECOS,
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, para possivel contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de comunicacdo em nuvem, com ramais fisicos, virtuais (softphones),
servico de comunicacdo unificada (UC), call center, Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC)
com ligagGes ilimitadas nas modalidades local e longa distancia nacional, para terminais fixos e
moveis, servico de 0800 para recebimentos de ligacdes gratuitas (local e DDD) e tri digito,
equipamentos com sobrevivéncia, prestacdo de todos os servicos de informagdo telefonica,
estabelecendo o comodato de linhas méveis, Plataforma Multi-Atendente e servigo de envio de
torpedo de voz em massa, em atendimento as necessidades da PREFEITURA MUNICIPAL DE
BARRA DO PIRAI E FUNDOS, de acordo com especificacdes e condi¢des presentes neste
documento e seus anexos, parte integrante do presente termo.

1.1 A Solucgdo devera ser caracterizada como Telecomunicag¢des Unificadas (UC) e Sistema de
Telefonia Fixa Comutada Virtualizada, composta por um conjunto de equipamentos e sistemas
que executem funcdes de Controladora SIP, Media Gateway/Roteador, Session Border
Controller (SBC), Sistema de Administracdo/Gerenciamento, Aparelhos Telefonicos IP, dentre
outros elementos;

1.2 O objetivo principal é obter as funcionalidades de comunicagdo interna e externa em
todos os ramais VolP, com garantia de seguranca criptografica e redundancias em seus
funcionamentos, permitindo a realizacdo de ligacOes fixas locais e nacionais ilimitadas, e
ligagdes entre ramais a custo zero;

1.3 Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis entre
si e homologados pela solugdo de PABX Virtual em Nuvem, a fim de garantir a
interoperabilidade da Solucdo e a entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente
aquelas que sdo complementares ao protocolo SIP;

1.4 A empresa contratada sera responsavel pelo fornecimento do servico de telefonia
incluindo o link de voz SIP necessario para o funcionamento da solucdo (240 Canais
simultaneos);

1.5 O servigo deverda considerar a migragao da atual estrutura de telefonia da PREFEITURA
MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI E FUNDOS com a operadora atualmente contratada;

1.6 A PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAiI E FUNDOS possuem aproximadamente
800 ramais em DDR,;

1.7 A portabilidade e habilitacdo dos ramais DDR fazem parte do certame e seus servicos
serdao executados na fase de implantag¢do e serdo mantidos por toda a vigéncia contratual;

1.8 Todos os numeros contidos nas faixas de numeracdo DDR serdo implementados e
funcionardo junto ao PABX IP a ser implementado. Assim, pede-se ao Prestador de Servicos de
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Telecomunicag¢des o fornecimento de Ramais DDR, de tal forma que as ligagdes entrantes
sejam diretamente encaminhadas ao seu ramal de destino;

1.9 50% dos ramais da PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI E FUNDOS solicitados na
solucdo IP PABX, serdo DDR e 50% serdo virtuais. Os ramais virtuais poderao receber apenas
ligagdo entre ramais da PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI E FUNDOS e efetuar
ligacdes externas, ndao necessitando receber chamadas externas a rede de telefonia da
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI E FUNDOS;

1.10 Os servicos de telefonia deverao considerar minutagem ilimitada para ligagdes nacionais
para numeros fixo ou moveis;

1.11 A solugao deve ser entregue fim a fim.

A contratada deverd fornecer como parte da solucdo os aparelhos de telefonia, telefones IP’s,
gateways, gateways de sobrevivéncia, ATA’s e HEADSETs de modo que atenda todos os
usuarios;

1.12 A contratada devera instalar 01 gateway com sobrevivéncia em cada estrutura, ou seja,
da PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI E FUNDOS para manter a comunica¢ido no
caso de queda da internet;

1.13 Os aparelhos deverao ser ofertados na modalidade comodato e seu valor deve ser
incluido na assinatura do ramal, ndo gerando assim uma cobranca apartada;

1.14 Cada ramal devera ser entregue com aparelho telefénico pronto para uso;

1.15 Para os sites atualmente com telefones analdgicos e que ndo possuam rede estruturada
de voz, o servico serd entregue em conexao RJ-11 através de ATA’s ou GATEWAY FXS, com 1
WAN ETH 10/100 e 01 LAN 10/100. Para conectar aparelhos analdgicos existentes;

1.16 Os aparelhos Headset deverdo ser ofertados na modalidade comodato e seu valor deve
ser incluido na assinatura do ramal, ndo gerando assim uma cobrancga apartada;

1.16.1 1% do total de usuarios deverdo ser atendidos com Headset USB;
1.16.2 1% do total de usuarios deverdo ser atendidos com Headset Bluetooth;

1.17 Os servicos de telefonia fixa deverdo prever a portabilidade dos niumeros assinados
pela PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI E FUNDOS fornecidos atualmente pela Oi —
Telemar Norte/Leste;

1.18 Em funcdo da portabilidade, serd permitida uma Unica interrup¢do nas comunicagoes,
por um periodo ndo superior a 06 (seis) horas, durante a ativacao;

1.19 A contratada devera realizar a portabilidade e efetuar os testes necessarios ao seu
perfeito funcionamento;

1.20 Contratagdo de empresa especializada que possua licenca de STFC (Servico de
Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), solucdo
serd dividida por grupos de servigos para a prestacdo dos Servicos de:
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Grupo I: SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC (fixo-fixo e Fixo- mével)

Fornecimento de canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR a realizacdo de
ligacGes ilimitadas Brasil via SIP ou E1 (R2 Digital/ISDN), de forma continua
compreendendo as modalidades: fixo-fixo local e longa distancia nacional, fixo-movel
local e longa distancia nacional ilimitadas, visando atender as necessidades, de acordo
com especificagcdes e condi¢des presentes neste documento e seus anexos;

1.22 Grupo II: SERVICO 0800 E TRI DIGITO

1.23 Grupo lll: SOLUGAO DE PABX EM CLOUD

1.23.1

Prestacdo de servicos de comunicacdo em nuvem, com ramais fisicos, virtuais
(softphones), servico de comunica¢do unificada (UC), Call Center e equipamentos
como descritos nos anexos.

1.24 GRUPO IV: PLATAFORMA MULTI-ATENDENTE

1.25 Grupo IV: COMODATO DE LINHAS MOVEIS:

1.25.1

Cessdao em comodato de 24 (VINTE E QUATRO) linhas méveis operadora Claro, com
ligacGes ilimitadas fixo/movel para qualquer outra operadora em todo territério
nacional e com 05 Gb (CINCO GIGABYTES) de internet cada.

1.26 Grupo V: SERVICO DE INFORMAGAO TELEFONICA:

1.26.1

1.26.2

1.26.3

1.26.4
1.26.5
1.26.6
1.26.7
1.26.8
1.26.9

1.26.10 Relatdrios especificos para fiscalizacdes e auditorias internas;

Disponibilizar um canal direto em horario comercial de atendimento para abertura de
0.S caso houver eventuais eventualidades. (Perda, roubo, extravio de linhas, reparo,
ativacao de roaming ou qualquer demanda e duvida do cliente;

Repassar a empresa, mediante protocolo, todas as informacdes acerca das
solicitacdes feitas as operadoras, assim como informar todos os contatos mantidos e
procedimentos adotados, para os fins do objeto em tela;

Enviar, sempre que solicitado, relatérios mensais de consumo por usuario, extrato por
linha, analise e contesta¢des de todas as faturas e autorizagdo mensal de cada uma
das faturas da operadora, na seguinte forma;

Disponibiliza¢do de relatérios gerenciais;

Geracdo de relatérios em formato analitico, sintético e/ou grafico;
Relatdrios de inventario;

Relatérios de auditoria e contestacoes;

Relatérios de informacdes para subsidiar regras de uso;

Identificacdo de discrepancias e distorcdes;
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1.26.11 Iniciar os procedimentos de reparos e manutenc¢ao das linhas mdveis em até sessenta
minutos apds a indisponibilidade e concluir a manutencao até cinco horas apods a
abertura do chamado de manutencgao;

1.26.12 Informar a cada sessenta minutos, quanto ao status da manutencdo e previsdao de
restabelecimento do servico;

1.27 Grupo VI: SISTEMA PARA ENVIO TORPEDO DE VOZ EM MASSA

2 - JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO:

2.1 A solucdo de telefonia IP para a PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI E FUNDOS
deverd atender as comunicacdes externas e internas das unidades de forma totalmente
independente. Esta solucdo de comunicacdo possui “custo zero” nas ligacdes originadas e
finalizadas dentro das unidades contempladas, sem qualquer cobranca na utilizagdo do servico
de telefonia fixa oferecido por operadoras deste ramo. A economicidade é tamanha que
chega a alcancar economia em torno de até 50% (cinquenta por cento).

2.2 O detalhamento contido neste Termo de Referéncia assegurard a execucao de servicos de
aquisicao, instalacdo, configuracdo, treinamento e manutencdo; Busca-se com este projeto a
melhoria do servico de telefonia como um todo e a reducgdo de custos operacionais. Tais
melhorias irdo impactar diretamente na execugdo de servigos que sao essenciais para melhor
servir a populacdo, garantindo a satisfacdo dos colaboradores e agilidade dos processos das
instituicdes.

2.3 Considerando as vantagens abaixo relacionadas, da utilizacdo de ramais IP, com protocolo
SIP (Session Iniciation Protocol), em comparacdo a utilizacdo de ramais convencionais
(analdgicos e digitais), optou-se pela adogao desta tecnologia.

2.3.1 Ligacdes criptografadas;

2.3.2 Flexibilidade no remanejamento de ramais e ativacdo de novas localidades;
2.3.3 Menor custo de manutencgdo;

2.3.4 Mobilidade para usuarios;

2.3.5 Recebimento de fax por e-mail;

2.3.6 Correio de voz centralizado;

2.3.7 Tarifacdo e geréncia centralizada de toda a rede;

2.3.8 Menor espaco fisico para instalacdo;

2.3.9 Eliminacdo da rede cabeada de voz;

2.3.10 Implementagao de politicas de acesso centralizadas;

2.4 A implantacdo da solugdo proporcionara: eficiéncia, eficacia, economicidade e melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, melhorando o
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2.4.1 Reduzir custos operacionais;
2.4.2 Fornecer as unidades, mobilidade aos usuarios da rede corporativa;

2.4.3 Integrar e padronizar os recursos de telefonia das unidades, permitindo a geréncia e o
monitoramento centralizado de falhas e de desempenho;

2.4.4 Estender a utilizagao de recurso VolP as unidades descentralizadas;

2.4.5 Disponibilizar informagGes precisas e tempestivas para o gerenciamento de despesas
com ligagoes telefonicas;

2.4.6 Implementar novas funcionalidades, como integracdo com servicos de fax e bilhetagem;

2.4.7 Prover maior presteza, desempenho e economicidade para os sistemas interativos da
Justica do Trabalho, que passardo a ser executados em plataforma tecnoldgica atualizada,
revertendo-se em maior produtividade para os usudrios internos e externos;

2.4.8 Permitir e facilitar a expansado futura na planta de telefonia;

2.5 Serd dado Tratamento Diferenciado a microempresas (ME’s) e empresas de pequeno porte
(EPP’s) — conforme disposto no art. 48 da Lei Complementar n°® 123/2006 (alterado pela Lei
Complementar n? 147/2014);

3 - CARACTERIZAGAO DO OBJETO:

~ QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO TIPO
ESTIMADA
1 |SERVICO DE TELEFONIA 240 CANAIS SIMULTANEQOS Servigo 1

5 ASSINATURA SERVICO 0800 E TRI DIGITO ALCANCE Servi g
2 ervico
NACIONAL FRANQUIA ILIMITADA BRASIL FIXO E MOVEL ¢

3 |SOLUCAO IP PABX Servico 1
4 | INTERFACE DE GERENCIAMENTO Servico 1
5 | SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM Servico 1

6 LICENGA RAMAL TIPO | FRANQUIA ILIMITADA FIXO E MOVEL, Servi 576
ervigco
TERMINAL IP TIPO | e SOFTPHONE MOBILE ¢

7 LICENGA RAMAL TIPO Il FRANQUIA ILIMITADA FIXO E MOVEL, Servi 199
ervigco
TERMINAL IP TIPO Il e SOFTPHONE MOBILE ¢

3 LICENCA RAMAL TIPO IIl FRANQUIA ILIMITADA FIXO E Servi 2c
2 ervico
MOVEL, TERMINAL IP TIPO | e SOFTPHONE MOBILE ¢

9 |LICENCA DE AGENTE DE CALL CENTER Servigo 6

10 |LICENCA DE SUPERVISOR DE CALL CENTER Servigo 1
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11 | PLATAFORMA DE MULTI-ATENDENTE (CON EXAO) Servigo 24
12 | PLATAFORMA DE MULTI-ATENDENTE (USUARIOS) Servigo 360

13 COMODATO DE LINHAS MOVEIS (VOZ E DADOS) FRANQUIA Servi 24
. ervigco
ILIMITADA FIXO E MOVEL BRASIL E PACOTE 05 GB DE DADOS ¢

14 | SERVICO INFORMAGAO TELEFONICA Servico 1

15 |SISTEMA PARA ENVIO DE TORPEDO DE VOZ EM MASSA Servigo 1

4 - DAS PREMISSAS:

4.1 A CONTRATADA deve possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) e SCM
(Servico de Comunicagdo e Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢Bes) para a prestacao do servico e devera apresentar junto com os documentos
de habilitacao;

4.2 A CONTRATANTE sera cobrada apenas pelos servicos de ramais e troncos ativos;

4.3 A contratada devera realizar a portabilidade ou fornecer nimeros novos, ficando a
critério do 6érgdo publico;

5 - 0 OBJETO A SER LICITADO CONTEMPLARA OS SEGUINTES SERVICOS:
5.1 GRUPO I: SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC (FIXO-FIXO E FIXO- MOVEL)

5.1.1 O servico telefébnico nas modalidades Local e Longa Distdncia, compreendem a
realizacdo de chamadas locais para telefones e para telefones méveis por meio de Troncos,
bem como recepc¢ao de chamadas diretamente nos ramais;

5.1.1.11tem 1: Servico Telefonico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas
as ligacBes oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades da PREFEITURA
MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI E FUNDOS, para telefones fixo nesta mesma drea;

5.1.1.2Item 2: Servico Telefonico FIXO — Mdvel (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas
as ligacdes oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades da PREFEITURA
MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI E FUNDOS, para telefones mdveis nesta mesma area;

5.1.1.3Item 3: Servico Telefonico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligacGes originadas em
telefones fixo e destinadas a telefones fixos compreendidas por cédigos nacionais (DDD);

5.1.1.41tem 4: Servigo Telefénico FIXO — Movel (Longa Distancia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territorio nacional. Abrange as liga¢cdes originadas
em telefones fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por cédigos nacionais (DDD);
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5.2  GRUPO II: SERVIGO 0800 E TRI DIiGITO

5.2.1 Discagem Direta Gratuita (DDG), modalidade 0800 no sistema de tarifacdo reversa
(tarifacdo no destino), e Tri Digito para possibilitar as chamadas receptivas de ligacGes
telefonicas locais, Longa Distancia Nacional (LDN), originadas de telefones fixos ou moéveis, de
todo territério nacional a preco fixo.

5.3  GRUPO lll: SOLUGAO DE PABX CLOUD (SERVICO EM NUVEM):

5.3.1 A solugdo de PABX Virtual devera ser em nuvem (Cloud) e baseada em protocolo SIP
(Session Initiation Protocol), conforme RFC 3261, incluindo servico de telefonia avancada STFC
(Servigo Telefonico Fixo Comutado);

5.3.2 Todos os elementos da Solucdo como Gateways, rotadores, adaptadores ATA,
Servidores devem interoperar utilizando apenas SIP, conforme RFC 3261;

5.3.3 A solucdo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros validos na
rede nacional de telefonia do tipo discagem direta a ramal (DDR). Todos os Ramais deverao
poder ser vinculados a um nimero publico (DDR);

5.3.4 Solucdo deve permitir o encaminhamento de chamadas, programada por numero
telefonica em caso de falha na rede para qualquer outro destino telefénico como, por
exemplo, outro niumero fixo ou um numero celular;

5.3.5 Deverad suportar roteamento das chamadas oriundas da rede publica de telefonia
(PSTN), de outros sistemas internos interligados via IP, ou de dispositivos SIP integrados a rede;

5.3.6 Todo e qualquer tipo de trafego de carga util envolvendo a solucdo deve ocorrer em
modo ponto a ponto, ou ponto-multiponto, ou multiponto-multiponto;

5.3.7 O datacenter que hospedara toda a solugdao PABX Virtual em Nuvem devera ser situado
em territério brasileiro para efeito legal;

5.3.8 A solucdo PABX Virtual deve possuir redundancia geografica de datacenters, de modo a
ndo haver ponto Unico de falha e garantir a disponibilidade e deve ser baseada em layer 3, ou
seja, ndo pode depender de layer 2 para garantir maior estabilidade da solu¢ao nao tendo que
depender de redes laténcias inferiores a 50ms;

5.3.9 A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado, etc.) sera oferecida
pela Contratante;

5.3.10 Preferencialmente, as ligacdes entre ramais IP devem considerar o uso da rede MPLS
existentes;

5.3.11 Deve garantir o funcionamento da Solugdao com as principais marcas e modelos de
Telefones IP/SIP e Adaptadores para Telefones Analdgicos (ATA) de mercado, sejam de
fabricacdo nacional ou estrangeira, que utilizem o protocolo SIP padrdo definido pela RFC
3261, desde que obedeca aos requisitos de seguranca especificados neste Termo de
Referéncia;
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5.3.12 Deve ser responsavel pelo controle de sessdes, facilidades de telefonia, fun¢des de
roteamento, sele¢do e busca de gateways, tradugao de enderegos e bilhetagem de todas as
chamadas;

5.3.13 Deve suportar integracdes com outros sistemas ou servicos através de interfaces como
SIP, SIP-Q, SOAP, CDR, XML, SNMP, CSTA, MGCP e SFTP;

5.3.14 Deve suportar integra¢des com servigcos de rede DHCP, DNS, NTP;

5.3.15 Deve permitir a integracao com diretdrios corporativos, e bases de usuarios, via Active
Directory e/ou LDAP;

5.3.16 Deve suportar crescimento ilimitado usuarios/ramais licenciados, sem necessidade de
instalacdo de novos equipamentos, componentes ou sistemas, bastando para este aumento a
aquisicdo e ativagdo das licengas de usudrios/ramais adicionais.

5.3.17 Esta capacidade deve ser suportada independentemente de os usuarios estarem na
rede interna ou acessando de fora da rede, através de um SBC, e independentemente do
modelo de telefone SIP utilizado;

5.3.18 A solucdo deve ser independente dos dispositivos de rede, ou seja, deve garantir as
mesmas funcionalidades, independente do fabricante dos ativos de rede que a Contratante ja
possui, resguardadas as questdes relacionadas ao oferecimento de recursos minimos de
infraestrutura de QoS, banda, jitter, delay e perda de pacotes;

5.3.19 Deve possuir recursos de classificacdo e marcagdo de pacotes, de forma que seja
possivel realizar a priorizacdo do trafego de voz através da aplicacdo dos principais
mecanismos de QoS (Quality of Service) com base em enderecos de IP de origem/destino,
portas TCP (Transmission Control Protocol)/UDP (User Datagram Protocol) de origem e destino
ou seguindo os padrdes recomendados de ToS (Type of Service), DSCP (Differentiated Services
Code Point) e campo CoS (Class of Service) do frame ethernet;

5.3.20 Todo o aprovisionamento dos telefones IP devera ser feito de forma automatizada na
mesma solucdo, de tal forma que nado seja necessario digitar as credenciais de autenticacdo do
SIP nos telefones e nem nos portais de administracao dos telefones IP;

5.3.21 Deve permitir a interoperabilidade e a comutacdo tradicional com a Rede de Telefonia
Publica Computada (RTPC).

5.3.22 A interconexdo com a RTPC deverd obedecer aos padrGes de sinalizacdo de troncos
digitais vigentes no Brasil (Integrated Services Digital Network — ISDN e R2 Digital — R2D);

5.3.23 Todo o tréfego de voz deve ser prioritariamente G.729 e o fall back para G.711.

5.3.24 N3o serdo aceitas solugdes ou sistemas baseados ou derivados da solugdao de cédigo
aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer outra de cédigo aberto.

5.3.25 A plataforma deve possuir um Session Border Controler, para acesso seguro de
Telefones SIP, Softphones SIP pela Internet, com as seguintes caracteristicas:
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5.3.26 Devera ser instalado juntamente com a solugdo em nuvem, com as mesmas
caracteristicas de hospedagem.

5.3.27 Nao é obrigatdrio que seja do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP centralizada,
desde que resguardada inteira interoperabilidade e compatibilidade com o restante da solucado
e cumpra as funcdes aqui descritas;

5.3.28 Deve suportar sessdes com terminais SIP de voz e video;

5.3.29 Deve suportar RFC 3261;

5.3.30 Deve suportar SIP Connect 1.1 e SIP Registrar;

5.3.31 Deve suportar terminacdo e media¢do RTP/SRTP;

5.3.32 Deve suportar transporte com TLS;

5.3.33 Deve suportar IPv4/IPv6 dual-stack para usudrios remotos e SIP trunking;

5.3.34 Deve suportar a NAT near-end e far-end e NAT estdtico e dinamico em localidades
remotas;

5.3.35 Deve suportar VLAN para conexao com localidades remotas;
5.3.36 Deve suportar manipulacdo de cabecalho SIP;

5.3.37 Deve suportar SIP trunking com services SIP de operadores de telefonia com perfil SIP
configuravel;

5.3.38 Deve suportar SIP session-aware NAT/PAT para sinalizacdo SIP e conex&es de midia
RTP/SRTP;

5.3.39 Deve suportar roteamento estatico configurdvel;

5.3.40 Deve suportar multiplas interfaces e redes WAN;

5.3.41 Deve suportar separa¢ao de enderegcamento IP para sinalizagdo e midia;
5.3.42 Deve suportar operagao em DMZ;

5.3.43 Deve suportar media anchoring;

5.3.44 Deve suportar redundancia;

5.3.45 Deve suportar transcoding de audio e video;

5.3.46 Deve suportar gerenciamento por SNMP v2c e/ou v3;

5.3.47 Deve suportar monitoragdo de QoS e QoS para trafego de sinalizagao, de midia e
gerenciamento;

5.3.48 Deve suportar DNS e NTP;
5.3.49 Deve suportar regras de firewall e possuir deteccdo e prevencdo de intrusdo (IDS/IPS);

5.3.50 Deve suportar protocolos SSH2 e HTTPS;
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5.3.51 A CONTRADADA deverd garantir que haja atualizacdo de versdes estaveis das
plataformas de software e atualizagdo de versdes de firmware do SBC durante todo o periodo
da contratagao;

5.3.52 A solucdo devera prover um portal de administracdo da prdpria fabricante, no qual seja
possivel validar informacdes sobre qualidade de chamada, quantidade e duracdo das mesmas;

5.3.53 Devera ser apresentado junto com a proposta, toda documentagado técnica da solucao
de PABX em nuvem (Datasheet), em portugués ou inglés, sob pena de desclassificagao;

5.4 ESPECIFICACOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO DATACENTER

5.4.1 Todas as aplicagbes necessarias para a prestacdao dos servicos em Nuvem deverdo ser
baseadas em infraestrutura de datacenter ou em plataformas especializadas de computacao
em nuvem (Ex.: Amazon, Google, Microsoft, etc), com redundancia geografica, que devera
manter compatibilidade com os requisitos abaixo descritos durante toda vigéncia do contrato.

5.4.2 No caso de se utilizar plataformas especializadas de computacdo em nuvem (Google,
Amazon, Microsoft), fica definido que todas as exigéncias descritas estarao atendidas.

5.4.3 Infraestrutura Fisica

5.4.3.1 Estrutura fisica que garanta um ambiente seguro e controlada, atendendo ainda, aos
requisitos de seguranca fisica e légica;

5.4.3.2 Piso elevado com no minimo 3 camadas de cabeamento, com vias independentes de
cabos de energia, ldgicos e épticos
5.4.4 Energia

5.4.4.1 Garantir total independéncia no fornecimento de energia para os equipamentos
destinados a prestacao de servigcos na eventualidade de falha da fornecedora local;

5.4.4.2 Possuir solucdo de grupo gerador, redundante e independente, com acionamento
automatico na eventualidade de interrupcdo no fornecimento de energia, com capacidade de
funcionamento pleno e ininterrupto com combustivel local e abastecimento sem interrupcao;

5.4.4.3 Possuir sistema redundante de baterias para garantir a transi¢cao entre o fornecimento
normal de energia e o grupo gerador;

5.4.4.4 Garantir alimentacdo elétrica redundante e independente para os equipamentos;

5.4.4.5 Sistema de protecdo contra descargas eletromagnéticas, descargas atmosféricas e
aterramento, garantindo equipotencializacdo de toda infraestrutura metalica, que deverd estar
interligada e devidamente aterrada;

5.4.5 Climatizacdo

5.4.5.1 Possuir sistema de climatizagao de modo a garantir as corretas condigdes térmicas para
0s equipamentos no ambiente da infraestrutura fisica;

5.4.5.2 Manter a temperatura ideal, umidade relativa do ar, controle de poluicdo do ar e
possiveis variagdes controladas e administradas;
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5.4.5.3 O sistema deve ser redundante com disponibilidade de equipamentos igual a N+1.

5.4.6 Protecdo Contra Incéndio

5.4.6.1 Possuir dispositivos tradicionais de preven¢do e combate a incéndio (brigada de
incéndio, extintores manuais e detectores de fumaca);

5.4.6.2 Garantir a deteccdo eletrénica precoce de gases no ambiente, incluindo a drea embaixo
do piso elevado, quadros elétricos de distribuicao e ar-condicionado, com sistema integrado de
alarme monitorado por computador e acompanhado em regime 24x7x365 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano);

5.4.6.3 O sistema de deteccdo automadtica e supressao de fogo instalado devem utilizar
sistema com gas inerte, ndo letal, com contingéncia de um sistema hidrico de tubulacdo seca
(dry piping) e extintores manuais de CO2 e hidrantes complementares. Rede de hidrantes com
acionamento por bombas redundantes.

5.4.7 Seguranca Fisica

5.4.7.1 Equipe de seguranca 24 x 7 x 365 com cdmeras de video em circuito fechado de TV que
possibilite o rastreamento de pessoas dentro do Datacenter;

5.4.7.2 Arquivo das imagens gravadas com retencdo de pelo menos 30 dias;

5.4.7.3 Garantir a disponibilidade de pessoas dedicadas, treinadas e responsaveis pela
segurancga de acesso ao prédio e aos equipamentos;

5.4.7.4 Sistemas de detecc¢do de tentativas de arrombamento e sensores de abertura de portas
ou cameras de vigilancia para o acesso aos equipamentos de infraestrutura de rede de energia
elétrica para os ambientes de geradores, nobreaks e entrada de energia no datacenter;

5.4.7.5 Possuir integracdao com sistema de alarme e ser monitorado em tempo integral;

5.4.7.6 Disponibilizar mecanismos efetivos de controle, de entrada e saida de pessoas que
acessem e facam uso da infraestrutura fisica do Ambiente, bem como de registros passiveis de
posterior pesquisa;

5.4.7.7 Possuir travas eletronicas que, de acordo com a politica de seguranca estabelecida,
dividindo a infraestrutura fisica do Ambiente em regides diferentes, e com niveis de restricdes
diferenciados, monitorando e verificando toda e qualquer tentativa de acesso;

5.4.7.8 Utilizar cameras de circuito interno de televisdo, monitoradas e gerenciadas cujas
imagens possam ser posteriormente consultadas por um periodo minimo de 5 (cinco) dias,
viabilizando o rastreamento de pessoas dentro do Ambiente;

5.4.7.9 Disponibilizar relatérios, quando solicitado, de visitas a infraestrutura fisica por
representantes do CONTRATANTE;

5.4.7.10 Acesso 24x7 de pessoas, veiculos e materiais;

5.4.7.11 O prédio deverd possuir no minimo trés niveis de acesso controlado;
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5.4.7.12 A infraestrutura fisica do ambiente deve atender basicamente as seguintes
caracteristicas:

5.4.7.13 Piso elevado e cabos blindados;

5.4.7.14 Sistemas de deteccdo e combate a incéndio, através de dispositivos tradicionais de
prevencao e combate com brigada de incéndio, extintores manuais e detectores de fumaca;

5.4.7.15 Sistema automatico de extingdo de incéndios baseado em agentes gasosos nao
poluentes com a¢do baseada na quebra das moléculas de oxigénio do tipo FM200 e/ou FE227,
ou equivalente, ndo nocivos aos equipamentos e seres humanos e que atenda a padrdes
internacionais.

5.4.7.16 Protecdo contra ameacas externas: riscos de incéndio, calor, dgua, gases corrosivos,
fumaca, umidade, vapores, magnetismo, poeira;

5.4.7.17 Controle de acesso, inclusive com camera de vigilancia ativada em periodo integral, e
infraestrutura de modo a garantir a protecao contra roubos, utilizacdo indevida e vandalismos.

5.4.8 Infraestrutura de Acesso a Internet

5.4.8.1 O servico em Nuvem disponibilizado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE
dependerd exclusivamente da Internet do datacenter como meio de comunicacdo. Diante da
criticidade desse servico, e visando garantir alta disponibilidade desse servigo para os usuarios,
a infraestrutura de acesso a Internet do datacenter devera manter compatibilidade com os
seguintes requisitos:

5.4.8.2 Possuir infraestrutura dedicada no Datacenter que garanta o trafego e demais e
servicos exigidos nessa Nota Técnica.

5.4.8.3 A CONTRATADA ndo podera limitar ou degradar a qualidade dos servigos
contratados, de forma a prejudicar a qualidade da presta¢do dos servigos.

5.4.8.4 Prover todos os equipamentos, infraestrutura, cabos de comunicacdo de dados, e
demais acessorios com qualidade e dimensionamento adequados.

5.4.9 Seguranca Légica do Datacenter

5.4.9.1 A CONTRATADA devera possuir solugao de seguranca composta de pelo menos:

Deteccdo de intrusdo para o acesso a Internet. Deverd proteger seu perimetro por elementos
seguranca;

5.4.9.2 As regras de seguranca devem ser configuraveis e sempre atualizadas de forma a
garantir total seguranca das comunica¢des dos usudrios do CONTRATANTE.

5.5 A SOLUCAO DEVE POSSUIR MECANISMOS DE SEGURANCA, COM SUPORTE As
CARACTERISTICAS APRESENTADAS A SEGUIR E ESTAR LICENCIADA PARA USO DESTES
RECURSOS:

5.5.1 O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento deve ser protegido através de
métodos de autenticacdo seguro.
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5.5.2 Suporte a log de eventos;
5.5.3 Rastreamento para auditoria de seguranga;

5.5.4 Suporte a log de seguranga com informagdes para detec¢do de incidentes e violagdes de
acesso;

5.5.5 Suporte para mecanismo de privacidade para SIP, conforme RFC 3323;

5.5.6 Deve implementar criptografia para telefones SIP e estar licenciado para todos os ramais
SIP da Plataforma de Voz;

5.5.7 Deve possuir servigo de firewall interno;

5.5.8 Deve implementar mecanismos de protecdo contra-ataques de negacao de servico, tais
como: Finger of death, Packet replay attack, Gratuitous ARPs, Oversizes packets, SYN floods,
Ping floods, DoS (Denial of Service).

5.5.9 Suporte para protec¢do conta virus, worms e trojans;

5.5.10 Suporte para criptografia de midia através de SRTP;

5.5.11 Suporte para criptografia de sinalizacdo através de TLS;

5.5.12 A criptografia deverd funcionar mesmo nos casos de sobrevivéncia remota;

5.5.13 Todas as ligaces entre telefones IP deverdo ser criptografadas, seja ponto-a-ponto, seja
em conferéncia, dentro de uma mesma localidade e entre localidades;

5.5.14 Para ligacdes entre telefones IP e TDM, a criptografia da midia ocorrerda até o
gateway/ata no qual o dispositivo TDM esta conectado;

5.5.15 Por seguranca, as sessdes deverdo ser automaticamente desconectadas depois de um
periodo de inatividade;

5.5.16 O sistema deve permitir o registro (log) de todas as sessdes e atividades de usuarios,
bem-sucedidas ou n3o;

5.5.17 Para protecao dos dados, o sistema deve ter a habilidade para armazenar cépias
(backup) das informacdes de configuracdo criticas incluindo informacdes de autenticacdo e
bilhetagem em sistemas externos.

5.6  SERVICOS BASICOS DE CENTRAIS TELEFONICAS EXIGIDOS PARA TODOS OS TIPOS DE
LICENCA:

5.6.1 Disponibilizar portal web para administragdo dos servicos com pelo menos 03(trés)
niveis de administracdo:

5.6.1.1 Nivel Master: que tera total administracdo sobre todas as localidades;

5.6.1.2Nivel Localidade: que permitira ter um administrador por localidade. Este terd apenas
visibilidade dos recursos associadas a respectiva localidade;

5.6.1.3 Nivel usuario: usuario do servigo de telefonia podera administrar os servigos atribuidos
ao seu ramal;
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5.6.2 Devera ser possivel criar mais de um administrador cada um dos niveis;

5.6.3 Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades do mesmo
DDD;

5.6.4 Servicos de FAX através de T.38 e envio e recebimento de DTMF através da RFC 2833;

5.6.5 Desvio de chamadas - deve ser suportado os desvios incondicionais, por ocupado, por
ndo atendimento e indisponivel, com suporte para ativacdo/desativacdo remota de desvios;

5.6.6 Chamada em espera — permitir em Espera ou Recuperar Automaticamente uma
Chamadas;

5.6.7 Nao perturbe — deve permitir o bloqueio de chamadas recebidas internas, externas e a
cobrar por terminal;

5.6.8 Bloqueio de chamadas originadas LDN (longa distancia nacional), LDI (longa distancia
internacional), de chamadas para celular e de Chamadas para 0300, 0500 e 0900 por terminal;

5.6.9 Transferéncia de chamadas;

5.6.10 Captura;

5.6.11 Retorno automatico de chamada;

5.6.12 Discagem rdpida discando as teclasde 0 a 9;

5.6.13 Identificacdo do numero chamador (BINA);

5.6.14 Identificacdo do numero conectado;

5.6.15 Restricdo de identificacdo do nimero de origem (Numero de A);
5.6.16 Estacionamento de chamadas (call park);

5.6.17 Agenda centralizada pessoal;

5.6.18 Facilidades de grupo exigido para todos os tipos de licenga;

5.6.19 As facilidades de Grupo devem prover um numero virtual a ser escolhido na faixa de
ramais de um site para associar via portal de administracao do servigo os ramais associados as
facilidades e que compartilham do recurso;

5.6.20 O Numero Virtual deve suportar que um numero 0800 seja comutado a ele, ou seja deve
ser um numero valido na rede nacional de telefonia.

5.6.21 Os Grupos devem ser montados associando usuarios/ terminais que fazem parte de um
mesmo Cédigo Nacional (DDD) a um numero virtual.

5.6.22 Deve permitir que usudrios dentro de uma area definida pelo Codigo Nacional (Nivel de
Grupo), sejam inseridos em subgrupos capazes de tratar chamadas destinadas a este grupo. Os
métodos possiveis devem ser:

5.6.23 Circular — Envia as chamadas para os usuarios/terminais inseridos no grupo de forma
linear, enviando a chamada para a primeira pessoa disponivel no grupo, comecando com o
proximo numero depois de onde a ultima chamada foi enviada.
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5.6.24 Regular - Envia as chamadas para os usuarios/ terminais inseridos no grupo iniciando
sempre pelo primeiro usudrio/ terminal definido pelo Administrador do Servigo.

5.6.25 Simultaneo — Toca em todos os usudrios/ terminais inseridos no grupo, o primeiro
usuario/ terminal a atender a chamada é conectado.

5.6.26 Uniforme - Quando uma chamada é concluida, o usudrio move-se para a parte inferior
da fila de chamadas de uma forma aleatdria. A préoxima chamada recebida vai para o usuario
que esteve inativo por mais tempo. Se um usudrio recebe uma chamada que ndo foi
direcionada a ele através do grupo de busca, esta ndo é contabilizada para o recebimento de
chamadas uniformes.

5.7  LICENGCAS DE RAMAL TIPO | - Devera suportar todas as facilidades descritas abaixo:

5.7.1 Ser do mesmo fabricante da solucdo de comunicacao ofertada;

5.7.2 Trata-se das licengas de ramal Tipo |, para Terminal IP de mesa;

5.7.3 Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi
direcionada para outro membro;

5.7.4 Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar
outra atividade ou ligacao;

5.7.5 Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize
uma rechamada quando o numero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um
codigo;

5.7.6 Funcdo Cadeado: Permitir que uma Ramal seja bloqueado, via senha, pelo usuario;

5.7.7 Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a
configuracdo seja retirada;

5.7.8 Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

5.7.9 Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de
entrada/Saida para um usuario;

5.7.10 Conferéncia N2 + 2: Permitir que um usudrio faca uma conferéncia entre a linha do
usudrio e mais 2 outras linhas;

5.7.11 Dispositivos por usudrios N2 1: Permite que o ramal seja vinculado a somente um
aparelho de mesa;

5.7.12 Devera possuir servico de correio de voz com funcdo de recebe os recados deixados
guando a ligacdo ndo for atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail
previamente cadastrado. Cada ramal devera possuir seu proprio correio de voz;

5.8 LICENCAS DE RAMAL TIPO Il - Devera suportar todas as facilidades descritas abaixo:

5.8.1 Ser do mesmo fabricante da solugao de comunicagao ofertada;

5.8.2 Dispositivos por usuarios N2 5: Permite que o ramal possa ser vinculado a varios tipos de
dispositivos, seja aparelho, softphone mobile ou softphone para desktop;

5.8.3 Suporte a Softphone com compatibilidade para Windows10, Mac/10S 10 ou superior ou
Android;

5.8.4 Captura de Chamadas: Um membro de um grupo poderd puxar a chamada que foi
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5.8.5 Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar
outra atividade ou ligagao;

5.8.6 Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma
rechamada quando o nimero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um codigo;

5.8.7 Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a
configuracgdo seja retirada.

5.8.8 Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha.

5.8.9 Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de
entrada/Saida para um usuario;

5.8.10 Funcdo siga-me: Para casos de Ndao Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

5.8.11 Discagem Abreviada: Permite que o usuario gravar nimeros que sdao chamados com
frequéncia, atribuindo a eles um cédigo curto de 2 digitos, que se discados irdo realizar a
chamada para o numero configurado;

5.8.12 Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de chamadas realizadas,
perdidas e recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) ultimas chamadas;

5.8.13 Musica em espera: quando o usuario colocar outra parte em retencdo a outra parte ira
escutar uma musica. Esta musica serd um arquivo .wav que o administrador da empresa fard o
upload pelo portal web de administracdo. Desta forma o Contratante poderd trocar a musica ou
musicas quando preferirem sem a necessidade de abrir chamado;

5.8.14 Estacionamento de chamadas (call park);
5.8.15 Grupo de captura;
5.8.16 Captura direta;

5.8.17 Conferéncia até 15 participantes simultaneos: Através do telefone o usuario podera
adicionar varios participantes em na conferéncia através de procedimentos com o telefone;

5.8.18 Cddigo de Autorizacdo: Este servico permite que o Administrador nivel Master, Nivel
localidade selecione usudrios que precisaram entrar com o cddigo de autorizacdo para as
chamadas externas;

5.8.19 Chefe-Secretdria: Com este servico é possivel ter varias combinagdes de chefe e
secretdria, sendo 1 secretaria para 1 chefe, varias secretarias para 1 chefe, 1 secretdria para
varios chefes e varias secretarias para varios chefes;

5.8.20 Monitoramento de linhas (BLF): com este servico e um telefone IP que suporte este
servico, o usudrio podera monitorar o status (disponivel, em conversacdo, chamada entrante)
das linhas de outros usuarios;

5.8.21 Ramal Chefe: com este servico um telefone pode ser configurado como genérico de tal
forma que outro usudrio poder executar o procedimento de login e associar seu nimero
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telefonico e categoria de chamadas aquele telefone. A partir desta associacdo o telefone sera o
telefone do usuario;

5.8.22 Toque simultaneo: Usudrio podera configurar até 10 outros numeros telefones que
serdo chamadas simultaneamente com os seus dispositivos;

5.8.23 Toque Serial: Usudrio poderd configurar até 10 outros numeros telefones que serdo
chamadas sequencialmente;

5.8.24 Transferéncia de dispositivos: o usudrio que possui mais de um dispositivo poder3,
guando em conversagao, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua. Este
procedimento podera ser feito varias vezes durante a chamada. Recurso muito importante para
usuarios que precisam de mobilidade e possuem uma mesa de trabalho;

5.8.25 Presenca: Deve possuir o status de ocupado, disponivel, ausente, offline e em reunido;
5.8.26 Todos os status podem ser configurados manualmente pelo usudrio;

5.8.27 O status de ocupado deve ser ativado automaticamente quando o usuario estiver numa
chamada telefbnica;

5.8.28 Devera ser possivel realizar a integracdo com as plataformas Outlook e Gmail;

5.8.29 O status ausente deve ser ativado automaticamente caso o usuario fique um tempo sem
digitar no teclado do computador;

5.8.30 Chat ponto a ponto;
5.8.31 Chat em Grupo;

5.8.32 Chat precisa ser persistente, ou seja, todo seu contetddo deve ser armazenado na nuvem
para poder ser recuperado através do cliente de PC ou cliente movel;

5.8.33 Video Chamada;
5.8.34 Compartilhamento de desktop e aplicagdes;
5.8.35 Transferéncia de arquivos;

5.8.36 A sala de reunido virtual pessoal devera permitir seu uso de forma imediata (sem a
necessidade de envio de convite), mas também deve possuir mecanismo para envio de
convites;

5.8.37 Os participantes devem receber uma notificagao e ao aceitarem estarao dentro da sala
de reunido. Outras formas de reunido ad hoc também s3do permitidas, contanto que sejam bem
simples de uso;

5.8.38 Sala de reunido virtual pessoal para no minimo 20 participantes internos e externos.
Todos os participantes devem ter os recursos de audio conferéncia, video conferéncia e
compartilhamento de desktop e chat;

5.8.39 Video Conferéncia deve suportar varias resolugcdes como QCIF, CIF, VGA e HD;

5.8.40 Audio Conferéncia deve suportar os codecs G.711, G.729 e G.722;
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5.8.41 A sala de reunido virtual pessoal deve permitir que participantes externos as empresas
possam participar da reunidao com os mesmos recursos dos participantes internos;

5.8.42 A sala de reunido deve disponibilizar um numero telefénico para que participantes
externos possam participar mesmo que tenham apenas disponivel um telefone fixo analdgico
de tal forma que pelo menos a dudio conferéncia sera possivel;

5.8.43 Deve ser possivel enviar um convite de reunido com o link de Internet para os
participantes externos participarem da reunido;

5.8.44 O usuario deve possuir um link especifico e continuo, referente a sua sala de reunido
virtual;

5.8.45 Deverd possuir servico de correio de voz com funcdo de recebe os recados deixados
guando a ligacdo ndo for atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail
previamente cadastrado. Cada ramal devera possuir seu préprio correio de voz;

5.8.46 Devera possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android
(Google Play);

5.8.47 O aplicativo devera ser do mesmo fabricante da solugao de PABX em nuvem.
5.8.48 Devera possuir criptografia de sinalizacdo através de TLS v1.2 ou superior;
5.8.49 Devera possuir funcdo de reducao de ruido ambiente;

5.8.50 Devera possuir funcdo de plano de fundo virtual;

5.9 LICENCAS DE RAMAL TIPO Il - Devera suportar todas as facilidades descritas abaixo:
5.9.1 Ser do mesmo fabricante da solucdo de comunicacdo ofertada;

5.9.2 Dispositivos por usudrios N2 5: Permite que o ramal possa ser vinculado a varios tipos de
dispositivos, seja aparelho, softphone mobile ou softphone para desktop;

5.9.3 Suporte a Softphone com compatibilidade para Windows10, Mac/10S 10 ou superior ou
Android;

5.9.4 Captura de Chamadas: Um membro de um grupo poderd puxar a chamada que foi
direcionada para outro membro;

5.9.5 Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar
outra atividade ou ligacao;

5.9.6 Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma
rechamada quando o numero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um codigo;

5.9.7 Na&o perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a
configuracdo seja retirada;

5.9.8 Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

5.9.9 Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de
entrada/Saida para um usuario;
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5.9.10 Fungdo siga-me: Para casos de Nao Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

5.9.11 Discagem Abreviada: Permite que o usuario gravar nimeros que sao chamados com
frequéncia, atribuindo a eles um cédigo curto de 2 digitos, que se discados irdo realizar a
chamada para o nimero configurado;

5.9.12 Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histéorico de chamadas realizadas,
perdidas e recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) ultimas chamadas;

5.9.13 Musica em espera: quando o usuario colocar outra parte em retengdo a outra parte ira
escutar uma musica. Esta musica sera um arquivo .wav que o administrador da empresa fard o
upload pelo portal web de administracdo. Desta forma o Contratante poderd trocar a musica ou
musicas quando preferirem sem a necessidade de abrir chamado;

5.9.14 Estacionamento de chamadas (call park);
5.9.15 Grupo de captura;
5.9.16 Captura direta;

5.9.17 Conferéncia até 15 participantes simultaneos. Através do telefone o usudrio poderd
adicionar vdrios participantes em na conferéncia através de procedimentos com o telefone;

5.9.18 Cdédigo de Autorizacdo: Este servico permite que o Administrador nivel Master, Nivel
localidade selecione usuarios que precisaram entrar com o cddigo de autorizacdo para as
chamadas externas;

5.9.19 Chefe-Secretaria: Com este servico é possivel ter vdrias combinacGes de chefe e
secretdria, sendo 1 secretaria para 1 chefe, vérias secretdrias para 1 chefe, 1 secretaria para
varios chefes e varias secretarias para varios chefes;

5.9.20 Monitoramento de linhas (BLF): com este servico e um telefone IP que suporte este
servico, o usuario podera monitorar o status (disponivel, em conversa¢do, chamada entrante)
das linhas de outros usuarios;

5.9.21 Ramal Chefe: com este servico um telefone pode ser configurado como genérico de tal
forma que outro usudrio poder executar o procedimento de login e associar seu nimero
telefénico e categoria de chamadas aquele telefone. A partir desta associacao o telefone serd o
telefone do usudrio;

5.9.22 Toque simultaneo: Usuario podera configurar até 10 outros numeros telefones que
serdo chamadas simultaneamente com os seus dispositivos;

5.9.23 Toque Serial: Usuario poderd configurar até 10 outros numeros telefones que serdo
chamadas sequencialmente;

5.9.24 Transferéncia de dispositivos: o usudrio que possui mais de um dispositivo podera,
guando em conversac¢ao, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua. Este
procedimento podera ser feito varias vezes durante a chamada. Recurso muito importante para
usuarios que precisam de mobilidade e possuem uma mesa de trabalho;

5.9.25 Presenga: Deve possuir o status de ocupado, disponivel, ausente, offline e em reunido;
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5.9.26 Todos os status podem ser configurados manualmente pelo usuario;

5.9.27 O status de ocupado deve ser ativado automaticamente quando o usuario estiver numa
chamada telefonica;

5.9.28 Devera ser possivel realizar a integracdo com as plataformas Outlook e Gmail;

5.9.29 O status ausente deve ser ativado automaticamente caso o usuario figue um tempo sem
digitar no teclado do computador;

5.9.30 Chat ponto a ponto;
5.9.31 Chat em Grupo;

5.9.32 Chat precisa ser persistente, ou seja, todo seu conteddo deve ser armazenado na nuvem
para poder ser recuperado através do cliente de PC ou cliente movel;

5.9.33 Video Chamada;
5.9.34 Compartilhamento de desktop e aplicagdes;
5.9.35 Transferéncia de arquivos;

5.9.36 A sala de reunido virtual pessoal deverd permitir seu uso de forma imediata (sem a
necessidade de envio de convite), mas também deve possuir mecanismo para envio de
convites;

5.9.37 Os participantes devem receber uma notificacdo e ao aceitarem estarao dentro da sala
de reunido. Outras formas de reunido ad hoc também s3o permitidas, contanto que sejam bem
simples de uso;

5.9.38 Sala de reunido virtual pessoal para até 1000 participantes internos e externos. Todos os
participantes devem ter os recursos de dudio conferéncia, video conferéncia e
compartilhamento de desktop e chat;

5.9.39 Video Conferéncia deve suportar varias resolugdes como QCIF, CIF, VGA e HD;
5.9.40 Audio Conferéncia deve suportar os codecs G.711, G.729 e G.722;

5.9.41 A sala de reunido virtual pessoal deve permitir que participantes externos as empresas
possam participar da reunido com os mesmos recursos dos participantes internos;

5.9.42 A sala de reunido deve disponibilizar um numero telefénico para que participantes
externos possam participar mesmo que tenham apenas disponivel um telefone fixo analdgico
de tal forma que pelo menos a dudio conferéncia sera possivel;

5.9.43 Deve ser possivel enviar um convite de reunido com o link de Internet para os
participantes externos participarem da reunido;

5.9.44 O usuario deve possuir um link especifico e continuo, referente a sua sala de reunido
virtual;

5.9.45 Devera permitir a gravagao das reunides;
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5.9.46 Devera possuir servico de correio de voz com fung¢do de recebe os recados deixados
quando a ligacdo ndo for atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail
previamente cadastrado. Cada ramal devera possuir seu préprio correio de voz;

5.9.47 Devera possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android
(Google Play);

5.9.48 Devera possuir criptografia de sinalizagdo através de TLS v1.2 ou superior;
5.9.49 Devera possuir fun¢do de reducao de ruido ambiente;

5.9.50 Devera possuir fungdo de plano de fundo virtual;

5.9.51 Devera suportar leitor de tela para deficientes visuais;

5.9.52 Devera possuir colaboracdo com legendas em tempo real;

5.9.53 Devera possuir colaboracdo com integracdo de intérpretes;

5.9.54 Devera possuir colaboragdo com transcricdes automaticas;

5.9.55 Devera possuir colaboragcdo com tradu¢dao em tempo real no minimo com 100 idiomas
diferentes;

5.9.56 Devera possuir envio de mensagem e compartilhamento de arquivos ilimitados;
5.9.57 Devera possuir colaboracdo com transmissdo ao vivo no Youtube ou Facebook;

5.10 Grupo VI: SISTEMA PARA ENVIO TORPEDO DE VOZ EM MASSA
5.10.1 O sistema devera possuir interface web com login e senha;

5.10.2 Permitir a integracdo com banco de dados relacional para consumo e envio dos
Torpedos de Voz;

5.10.3 Permitir filtros para envio conforme banco de dados cadastral;
5.10.4 Permitir o arquivamento de campanha passadas para consultas futuras e reenvios;

5.10.5 Possuir Interface para cadastro de campanha de Torpedo de Voz com data, titulo e
guantidade;

5.10.6 Dentro da campanha de Torpedo de Voz ter a opcao para upload de arquivos .wav
contendo a mensagem em audio a ser transmitida, sendo o limite de tempo do audio a ser
definido pelo Org3o;

5.10.7 Na fase de disparo da campanha de Torpedo de Voz, ao atender o recebedor da ligagao
ird escutar um audio onde precisara responder no teclado numérico se é a pessoa da ligacao,
sendo a pessoa digite 1, ndo sendo a pessoa digite 2 e o sistema agradece a ligacdo, conforme
exemplo a seguir:

5.10.7.1 “Me chamo Manu e sou atendente virtual da (NOME DO ORGAO), estou falando
com o Senhor José? Se sim digite 1, caso ndo seja digite 2”. O cliente digitando 1 ouvird a
seguinte mensagem: “Senhor José sabia que o carné de IPTU de 2023 ja estd disponivel em
nosso site? Caso queira receber a 29 via por email digite 1”, o cliente digitando 1 recebera em
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sua caixa de e-mail a 22 via do carné de IPTU e logo em seguida ouvird uma saudagdo de
despedida da ligagao.

5.10.8 Nas opgdes 1 e 2 o dudio pré-carregado da campanha serd executado para o recebedor
da chamada;

5.10.9 Possuir relatério da campanha onde listard quantas ligacdes foram atendidas, listando a
guantidade por opgao;

5.10.10 A solugdo devera ser desenvolvida em PHP com banco de dados MYSQL, usando

servidor web apache, devendo ser executado em Sistema Operacional Linux;

511 A SOLUCAO DE CONTACT CENTER EM NUVEM OFERTADA DEVERA POSSUIR, NO
MINIMO, OS SEGUINTES RECURSOS:

5.11.1 Possibilidade de habilitar determinados usuarios a permitir escuta das ligacGes
gerenciadas pelo Sistema em tempo real;

5.11.2 Bilhetagem de todas as liga¢des originadas e recebidas;

5.11.3 Comunicacdo via chat entre todos os usudrios da solucdo;

5.11.4 Capacidade de criacdo de senhas de utilizacdo do sistema (operador);

5.11.5 Contabilizar as liga¢des realizadas por categoria (ramal, operador e/ou senha);
5.11.6 Permitir a criagcdo de categorias para ligacdes externas para cada ramal de operador;

5.11.7 Permitir a criagao de tabela de prefixos que podem ser bloqueados ou liberados para
efetuar ligagdes;

5.11.8 Permitir a realizacdo de pesquisa de satisfacdo via URA;
5.11.9 Possuir funcionalidades de PABX e Call Center;

5.11.10 Permitir a criacdo de listas negativas (blacklist), de modo que ao inserir nimeros
telefénicos nesta lista, a solucao ofertada possa identificar estes numeros ao receber chamadas
e tratar de forma diferenciada, podendo encaminhar as ligacdes para determinados ramais ou
filas de atendimento;

5.11.11 Cada blacklist criada deve ser acessada e gerenciada somente pelos supervisores. Os
supervisores devem ter acesso somente as blacklists de seu sistema (localidade);

5.11.12 A utilizagdo das blacklists devera ser realizada através de pagina web;

5.12 RELATORIOS GERENCIAIS:
5.12.1 O sistema deve emitir relatérios gerenciais em tela, através de software especifico, com
a opcdo de impressao e envio por e-mail.

5.12.2 Os relatérios devem ser emitidos de acordo com a necessidade do supervisor, podendo
ser solicitados, no minimo, os seguintes tipos de relatério: Taxa de abandono (perda) de
ligacOes, Medidas de desempenho dos atendentes, Chamadas atendidas e perdidas por periodo
(5 segundos, 10 segundos, 20 segundos, 30 segundos e acima de 30 segundos), Nivel de servico,
Tempo Médio de Atendimento (TMA) individual, Tempo Médio de Atendimento (TMA) por
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grupo, Tempo Médio de Atendimento (TMA) total, Tempo Médio em Espera (TME), Tempo
Médio de Abandono, Detalhamento das chamadas atendidas e perdidas.

5.12.3 Estes relatérios, quando ndo explicitos, devem ser emitidos entre parametros definidos
por periodos de data e hora.

5.12.4 Além dos recursos descritos acima, o sistema ofertado também deverd possuir as
seguintes fung¢bes/equipamentos:

5.12.4.1 Filas de Atendimento: o sistema deve apresentar gerenciamento de filas de
atendimento (fila de espera), demonstrando em tela, através de software especifico, o status
de cada fila de atendimento, a quantidade de chamadas em espera nas filas, a quantidade de
atendentes em fila, a quantidade de chamadas abandonadas e atendidas e a criacdo de novas
filas de atendimento;

5.12.4.2 Monitoramento: o sistema deve apresentar supervisao online, em tempo real, com a
visualizacdo de status dos atendentes (livre, ocupado, em pausa ou offline), chamadas em
espera, chamadas abandonadas, chamadas atendidas, tempo e motivo das pausas no
atendimento ou da inoperabilidade do atendente.

5.12.5 O supervisor podera escutar e falar com qualquer atendente no intuito de orientar,
monitorar e supervisionar, antes, depois ou durante uma ligacao;

5.13 URA PARA AUTOATENDIMENTO:
5.13.1 Sistema de atendimento automatico que ao receber uma nova chamada telefonica
reproduz um menu de opc¢les para o cliente.

5.13.2 Deve permitir mensagens customizaveis;

5.13.3 Deve permitir dudio de espera customizaveis;

5.13.4 O Menu inicial devera ser limitado em op¢bes de 0 a 9;

5.13.5 Deve possuir no minimo mais 5 niveis (Arvore da URA);

5.13.6 Deve possibilitar a reproducdo de audios especificos;

5.13.7 Deve permitir o envio da ligacdo para sub-menus personalizados;
5.13.8 Deve direcionar a ligacdo diretamente para ramal especifico;

5.13.9 Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet da solu¢ao da Plataforma
de Whatsapp Multi-atendente ofertada sob pena de desclassificacdo;

5.13.10 A API de integracdo com o banco de dados da (NOME DO ORGAO) devera funcionar
nos moldes abaixo:

5.13.10.1 Deverd possuir Integracdo com servidor SIP;
5.13.10.2 Devera armazenar os dados discados pelos clientes no menu de navegagao;

5.13.10.3 Devera possibilitar a extragao dos dados de navegagao armazenados;
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5.13.10.4 Devera possibilitar a integracdo com o banco de dados externo para validar dados
discados pelo usuario na URA, como: CPF, nimero de matricula do imdvel, nimero de
processo, numero de telefone, numero identificador do cliente, dentre outros;

5.13.11 Devera possibilitar que a URA repasse os dados discados pelo usuario para a base de
dados externa;

5.13.12 Devera ser compativel com os seguintes bancos de dados: Postgresql, MySQL, MS SQL,
Oracle, Firebird, MongoDB e Maria DB;

5.13.13 Devera permitir a comunicagdo em arquitetura REST, estrutura de formatagao JSON e
métodos de requisicdo GET e POST;

5.13.14 A CONTRATADA devera fornecer o servidor SIP como parte complementar da solucao
de modo que atenda todas as configuracdes elencadas nos subitens anteriores bem como
novas configura¢des de acordo com as demandas atuais e futuras;

5.14 PLATAFORMA DE MULTI-ATENDENTE

5.14.1 Sistema Multi-Atendente que permita que varios usudrios acessem através do
computador um numero (conexao) vinculado ao whatsapp;

5.14.2 Permitir a transferéncia do atendimento entre atendentes;

5.14.3 Permitir um gerenciamento de filas por setores;

5.14.4 Permitir encerrar o atendimento com mensagem personalizada;

5.14.5 Permitir cadastro dos contado de forma que possa ser acessado posteriormente;

5.14.6 Permitir cadastramento de respostas rdpidas de forma que acelere as respostas nos
atendimentos;

5.14.7 Permitir o gerenciamento de mensagens automaticas como Boas vindas, atendimento
finalizado e horério de atendimento;

5.14.8 Permitir criar campos no cadastro do contato;

5.14.9 Permitir configuracdo do horario de atendimento;

5.14.10 Permitir a personalizacdo de um menu de op¢es (chatbot);

5.14.11 Permitir o agendamento de mensagens automaticas;

5.14.12 Permitir categorizar os atendimentos por tags;

5.14.13 Permitir chat Interno;

5.14.14 Permitir avaliacdo de atendimento;

5.14.15 Permitir envio de mensagem por campanhas para numeros cadastrados;

5.14.16 Permitir filtro por filas;
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5.14.17 Dashboard com atendimentos pendentes, atendimentos acontecendo, atendimentos
realizados, tempo médio de atendimento, tempo médio de espera relatdério por periodo ou por
data;

5.14.18 Permitir assistir as conversas dos atendentes sem interagir;
5.14.19 Permitir gerenciamento (criacdo, permissao, alteracdo e exclusdo) de usuarios;

5.15 GRAVACAO DE CHAMADAS:

5.15.1 O sistema deve possuir capacidade para gravacao de todas as chamadas recebidas e
realizadas, com possibilidade de acesso as gravagdes, via web, apds autenticacdo de usuario.
Devem ser disponibilizados perfis para somente escuta das gravacdes e perfis para escuta e
download das gravacoes, para cada localidade de instalacdo da solucdo. Estas gravacdes podem
ser sob demanda ou completa, a critério do Contratante;

5.15.2 As gravacdes sob demanda s3ao aquelas onde o atendente aciona a grava¢ao no
momento oportuno para registrar a conversagao;

5.15.3 Nas gravacdes completas todas as chamadas telefonicas sdo gravadas independente da
intervencdo do atendente ou supervisor;

5.15.4 As gravacOes poderdo ser exportadas ou salvas em arquivos individualizados em
qualquer midia digital e/ou enviadas por e-mail;

5.15.5 Estas gravac¢oes devem ficar armazenadas em formato MP3, VOX ou WAV e disponiveis
para consulta, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, e acessadas através dos seguintes
filtros:

I- Operador;

II- Data;

III- Hora;

IV- Numero de Origem;

V- Numero de Destino;
VI- Grupo de Atendimento;

5.16 SISTEMA DE TARIFAGAO E BILHETAGEM:
5.16.1 Solugdo deve disponibilizar relatdrio de chamadas e de tarifagao;

5.16.2 Relatdrios dever ser gerados por ramal, por localidade e por centro de custo;
5.16.3 Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término para geracao do relatorio;

5.16.4 Relatérios devem informar numero de origem, nimero de destino, inicio da chamada,
duracdo e custo;

5.16.5 Relatdrios devem ser disponibilizados através de uma Portal Web;

5.16.6 Relatdrios devem ser armazenados por um periodo de 6 meses;
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5.16.8 Devera ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores: Internet Explorer, Edge,
Mozilla Firefox e Google Chrome;

5.16.9 As interfaces e os relatérios deverdo estar no idioma portugués do Brasil.

5.16.10 O sistema deverd permitir o pré-agendamento para que o tarifador emita
periodicamente os relatdrios especificados pelo usuario e envie aos destinatarios (via e-mail),
de forma automatica, sem limite da quantidade de agendamentos.

5.16.11 Cada agendamento podera ser programado para realizagao diaria, semanal, mensal ou
em outra periodicidade definida pelo usuario.

5.16.12 Deve permitir a emissdo de no minimo os relatdrios abaixo, porém, ndo se limitando a
estes:

5.16.12.1 Por grupo de ramais vinculados ao cddigo e/ou departamento e/ou setor etc.;
5.16.12.2 Porramal;

5.16.12.3 Por faixa de ramais;

5.16.12.4 Por Lista de ramais;

5.16.12.5 Por prefixo;

5.16.12.6 Por categoria de chamada (Local, DDD, DDI; Celular, etc.);

5.16.12.7 Por duracgao, data e hora de cada chamada em determinado periodo;

5.17 SBC — SESSION BORDER CONTROLLER:

5.17.1 Devera ser instalado juntamente com a solugdo em nuvem, com as mesmas
caracteristicas de hospedagem;

5.17.2 N3o é obrigatdrio que seja do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP
centralizada, desde que resguardada inteira interoperabilidade e compatibilidade com o
restante da solugao e cumpra as fungdes aqui descritas;

5.17.3 Deve suportar sessdes com terminais SIP de voz e video;

5.17.4 Deve suportar RFC 3261;

5.17.5 Deve suportar SIP Connect 1.1 e SIP Registrar;

5.17.6 Deve suportar terminagdo e mediagdo RTP/SRTP;

5.17.7 Deve suportar transporte com TLS;

5.17.8 Deve suportar IPv4/IPv6 dual-stack para usuarios remotos e SIP trunking;

5.17.9 Deve suportar a NAT near-end e far-end e NAT estatico e dindmico em localidades
remotas;

5.17.10 Deve suportar VLAN para conexdao com localidades remotas;

5.17.11 Deve suportar manipulagao de cabegalho SIP;
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5.17.12 Deve suportar SIP trunking com services SIP de operadores de telefonia com perfil SIP
configuravel;

5.17.13 Deve suportar SIP session-aware NAT/PAT para sinalizacdo SIP e conexdes de midia
RTP/SRTP;

5.17.14 Deve suportar roteamento estatico configuravel;

5.17.15 Deve suportar multiplas interfaces e redes WAN;

5.17.16 Deve suportar separa¢ao de enderegamento IP para sinalizagdo e midia;
5.17.17 Deve suportar operagao em DMZ;

5.17.18 Deve suportar media anchoring;

5.17.19 Deve suportar redundancia;

5.17.20 Deve suportar transcoding de audio e video;

5.17.21 Deve suportar gerenciamento por SNMP v2c e/ou v3;

5.17.22 Deve suportar monitoracdo de QoS e QoS para trafego de sinalizacdo, de midia e
gerenciamento;

5.17.23 Deve suportar DNS e NTP;
5.17.24 Deve suportar regras de firewall e possuir detecgdo e prevengdo de intrusdo (IDS/IPS);
5.17.25 Deve suportar protocolos SSH2 e HTTPS;

5.17.26 A CONTRADADA devera garantir que haja atualizacdo de versdes estaveis das
plataformas de software e atualizacao de versdes de firmware do SBC durante todo o periodo
da contratacdo;

5.17.27 Os SBC’s deverdo garantir a sobrevivéncia dos terminais de usudrios, dos
atendimentos telefénicos internos e externos, em casos de queda de conexdo com plataforma
de comunicagdo em nuvem;

5.18 DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas):

5.18.1 Distribuicdo de chamadas por escalas para as operadoras, com relatdrios de nivel de
servico, por operagao e por operador;

5.18.2 Este sistema deverd receber as chamadas automaticamente e distribui-las conforme
critérios pré-estabelecidos pelo CONTRATANTE;

5.18.3 O sistema também deve possuir capacidade para exportagao de dados do DAC para
arquivos em formato Excel ou similar (arquivos de extensao .xls, .xIsx, .csv ou compativeis);

5.19 GATEWAY TDM/SIP
5.19.1 Deverd possuir etiqueta de Certificacdo ANATEL;

5.19.2 Devera garantir a sobrevivéncia dos terminais IP’s, em caso de queda de conexao com
o servidor principal;
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5.19.3 Ainterface Ethernet 802.3 deve detectar e operar nos modos half/full duplex;
5.19.4 O Device deve suportar IPV4 e IPV6;

5.19.5 O servidor DNS deverad ser configurado estaticamente no device;

5.19.6 O device deve suportar NTP conforme a RFC 1305;

5.19.7 0O Acesso ao dispositivo deverd ser via autenticacdo por usuario e senha;

5.19.8 A porta de gerenciamento TCP/UDP do dispositivo pode ser alterada por questdes de
seguranga;

5.19.9 Diferentes perfis de usudrio poderdo ser criados no dispositivo;

5.19.10 Devera ser possivel alterar o usuario e senha de acesso ao device remotamente;
5.19.11 Deve ser possivel o gerenciamento através de um PC via interface ETH,;

5.19.12 Deve suportar SSH para gerenciamento local;

5.19.13 Deve suporte para SNMPv3;

5.19.14 Deve suportar o protocolo ICMP de acordo com a RFC 792 (ping replies);

5.19.15 Deve suportar atualizagao de firmware local e remoto, mantendo as configuragdes. O
update deve ser sinalizado através dos LED's do equipamento;

5.19.16 Se ocorrer um erro durante o download do firmware e/ou escrita da memdria flash o
equipamento deve reverter para a versdo anterior de modo a manter seu funcionamento;

5.19.17 Deve suportar reset para os padrdes de fabrica;

5.19.18 Deve suportar configuracao via WEB GUI utilizando HTTP de acordo com a RFC 2616.
A interface gréfica deve ser visualizada através dos principais navegadores de mercado como:
Mozilla, Internet Explorer, Opera, Safari e Google Chrome;

5.19.19 Parametros que devem ser apresentados na interface de gerenciamento GUI:
Estatisticas, diagndstico e monitoramento;

5.19.20 Deve suportar TR-069 Broadband Forum standard;
5.19.21 Deve usar a porta TCP 80 para firmware download;
5.19.22 Deve suportar TCP keep alive;

5.19.23 Nao serdo aceitos modulos instalados ou adaptados em computador do tipo PC ou
equipamentos com arquitetura x86, com interfaces de telefonia tradicional;

5.19.24 Assegurar que as sinalizagdes IP devem obedecer a todos os padrdes de mercado,
permitindo desta forma a interoperabilidade entre diversos produtos ofertados;

5.19.25 Protocolos minimos suportados:
5.19.25.1 RFC 3261 - SIP: Session Initiation Protocol.

5.19.25.2 RFC 3262 - Reliability of Provisional Responses in SIP.
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5.19.25.3 RFC 3263 - Session Initiation Protocol (SIP) Locating SIP Servers.

5.19.25.4 RFC 3264 - An Offer-Answer Model with the Session Description Protocol (SDP).
5.19.25.5 RFC 3265 - Session Initiation Protocol (SIP) - Specific Event Notification.
5.19.25.6 RFC 3311 - The Session Initiation Protocol UPDATE Method.

5.19.25.7 RFC 3325 - Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Asserted
Identity within Trusted Networks.

5.19.25.8 RFC 2833 - RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telephony Signals.
5.19.25.9 RFC 3515 - The Session Initiation Protocol (SIP) Refer Method.

5.19.25.10 RFC 3550 - RTP A Transport Protocol for Real-Time Applications.

5.19.25.11 RFC 3551 - RTP Profile for Audio and Video Conferences with Minimal Control.

5.19.25.12 RFC 3581 - An Extension to the Session Initiation Protocol (SIP) for Symmetric
Response Routing.

5.19.25.13 RFC 3842 - A Message Waiting Indication Event Package for the Session Initiation
Protocol

5.19.25.14 RFC 3960 - Early Media and Ringing Tone Generation in the Session Initiation
Protocol (SIP).

5.19.25.15 RFC 3966 - The tel URI for Telephone Numbers.
5.19.25.16 RFC 4028 - Session Timers in the Session Initiation Protocol (SIP).

5.19.26 Em relacdo ao uso e negociag¢do de codecs, devem ser suportadas: G.711 law A, G.711
law p e G.729a e G. 726;

5.19.27 Deve suportar VAD, porém nao deve ser oferecido por padrao;

5.19.28 Deve suportar supressao de siléncio, porém nao deve ser oferecido por padrao;
5.19.29 Deve suportar geracao de ruido de conforto;

5.19.30 Deve suportar o cancelamento de eco;

5.19.31 Os tons DTMF devem ser enviados fora da faixa de acordo com a RFC 2833.
Adicionalmente, é desejavel enviar e receber tons DTMF na banda para compatibilidade com
0s terminais antigos;

5.19.32 Deve ter um jitter buffer dinamico, e o tamanho desse buffer deve ser ajustado
dinamicamente de acordo com o atraso de rede detectado;

5.19.33 A CONTRADA deverd comprovar que o fornecedor da tecnologia do PABX Virtual
realmente possui um processo de homologacdo bem documentado, apresentando o
documento resultado da homologacao;

5.19.34 Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado
sob pena de desclassificacao;
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5.20 SOBREVIVENCIA: DAS FUNCOES QUE DEVERAO PERMANECER EM
FUNCIONAMENTO, MESMO COM CONTIGENCIAS:

5.20.1 Prover servicos de midia locais para tons e conferéncias. Devera ser administrado
através da mesma ferramenta da Controladora SIP disponibilizada ao CONTRATANTE;

5.20.2 Suportar a criptografia de midia (SRTP) e de sinalizagdo (TLS) (AES 128 ou similar com
a mesma qualidade de fung¢des de seguranca);

5.20.3 Suportar e estar licenciado para uso dos codecs G.711 A- law, G.711 p-law, G.729, no
minimo;
5.20.4 Servidor de midia integrado para tons e conferéncia;

5.20.5 Devera possuir interfaces TRONCO SIP e suporte para registro da quantidade prevista
de ramais no projeto, mantendo os usuarios em modo de sobrevivéncia para o caso de queda
na interligacdao com a solugcdao de comunicagao;

5.20.6 Suportar a sobrevivéncia de ramais SIP da localidade, permitindo comunicag¢des SIP no
caso de perder comunica¢do com a Plataforma de Voz SIP centralizada;

5.20.7 Suportar as seguintes facilidades de telefonia em modo de sobrevivéncia local (para o
caso da queda da solucdo de voz ofertada):

I- Transferéncia;

II- Desvio;

III- Servicos de midia de tons;

IV- Manipulagdo de digitos no encaminhamento de chamadas;
V- Chamada em espera;

VI- Consulta;

5.20.8 Suportar os protocolos DNS, FTP, SSH, HTTPS, HTTP, NTP e SNMP;
5.20.9 Suportar deteccdo de intrusdo (IDS) e prevencgao de intrusdo (IPS);
5.20.10 Suporte a SSH2 e HTTPS para administracao;

5.21 GATEWAY TDM/SIP COM 1 E1 (USO INTERNO DA SEDE)

5.21.1 Deverd atender a todas as especificagdes do gateway TDM/SIP;
5.21.2 Devera ser fornecido com 1 interface E1;

5.21.3 Devera permitir a implementacdo de sobrevivéncia local em caso de perda de
comunica¢ao com o servidor de telefonia.

5.21.4 Deverd suportar até 75 ramais em modo sobrevivéncia.

5.21.5 Suportar as seguintes facilidades de telefonia em modo de sobrevivéncia:
transferéncia, desvio, servicos de midia de tons, anulncios e conferéncia, manipulacdo de
digitos no encaminhamento de chamadas, consulta;
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5.21.6 Deverd ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado
sob pena de desclassificagdo.

5.22 GATEWAY TDM/SIP FXO (USO INTERNO PARA AS DEMAIS LOCALIDADES)
5.22.1 Deverad atender a todas as especificacdes do gateway TDM/SIP;
5.22.2 Devera ser fornecido com 8 interfaces FXO;

5.22.3 Devera permitir a implementacdao de sobrevivéncia local em caso de perda de
comunicagdao com o servidor de telefonia.

5.22.4 Devera suportar até 25 ramais em modo sobrevivéncia.

5.22.5 Suportar as seguintes facilidades de telefonia em modo de sobrevivéncia:
transferéncia, desvio, servicos de midia de tons, e conferéncia, manipulacdo de digitos no
encaminhamento de chamadas, consulta;

5.22.6 Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado
sob pena de desclassificagao.

5.23 GATEWAY TDM/SIP FXS (USO INTERNO PARA AS DEMAIS LOCALIDADES)
5.23.1 Deverad atender a todas as especificacdes do gateway TDM/SIP;
5.23.2 Devera ser fornecido com 16 interfaces FXS;

5.23.3 Devera permitir a implementacdo de sobrevivéncia local em caso de perda de
comunica¢ao com o servidor de telefonia.

5.23.4 Devera suportar até 50 ramais em modo sobrevivéncia.

5.23.5 Suportar as seguintes facilidades de telefonia em modo de sobrevivéncia:
transferéncia, desvio, servicos de midia de tons, e conferéncia, manipulacdo de digitos no
encaminhamento de chamadas, consulta;

5.23.6 Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado
sob pena de desclassificacao.

5.24 APARELHOS TELEFONICOS IP TIPO | - Os aparelhos telefénicos devem ser
homologados pela ANATEL e possuir as seguintes caracteristicas minimas:

5.24.1 Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em
vigor, controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunica¢®es, no que concerne a
interligacdao com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo Certificado
de Homologacdo emitido pela ANATEL até a data de entrega do produto;

5.24.2 Cor predominante (mais de 60% da superficie): preta ou cinza escuro;
5.24.3 Deverd ser utilizado em mesa ou parede;

5.24.4 Devera possuir total compatibilidade das funcionalidades a solugdo de comunicagao
ofertada;
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5.24.5 Devera vir com o cabo espiralado, com pelo menos 1 metro para conexdao ao
monofone, e patch-cord padrao RJ-45, com pelo menos 1,5 metros para conexao a rede local;

5.24.6 Devera acompanhar todos os acessérios necessarios a sua instalacao e uso, e licengas
de uso de software por tempo indeterminado;

5.24.7 Deverd ser entregue com o Ultimo release de software disponivel na data da
aquisicao;

5.24.8 Devera vir acompanhado de manual de usudrio em portugués ou inglés e ser
fornecido com toda a documentagdo necessdria para a administracdo, configuragdo e

manutencdo, juntamente com os aparelhos, em portugués ou inglés e sem restricbes de
tempo e uso;

5.24.9 Deverd possuir auto provisionamento via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS;

5.24.10 Devera possuir 4 teclas de linha com LED com pelo menos duas cores, 04 contas SIP, 5
teclas de facilidades: mensagem, headset, redial, mute e viva-voz, e teclas de controle de
volume;

5.24.11 Deverd permitir conferéncia de 5 vias;

5.24.12 Deverd possuir, no minimo, display/tela LCD colorido com no minimo 2,4" e 320x240
pixel;

5.24.13 Deverd ser compativel com os protocolos SIP RFC2543/RFC3261, HTTP/HTTPS,
UDP/TCP/DNS-SRV (RFC3263), QoS 802.1p/Q camada 3ToS DSCP, SRTP, TLS, AES, IEEE802.1X,
IPV6, LLDP/CDP/DHCP e ICE;

5.24.14 Devera possuir portas Ethernet 10/100/1000 Mbps com detec¢do automatica,
comutador duplo, PoE Integrado padrao IEEE802.3af classe 2;

5.24.15 Deverd ser compativel com os codecs de dudio G.711(A/u), Opus, G.722, G.723.1,
G.726, G.729, G.729 A, iLBC;

5.24.16 Deverd possuir os métodos de discagem rapida através de um toque, hotline;
5.24.17 Deverd possuir as tecnologias de voz VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC;
5.24.18 Devera possuir Inclinagdo ajustavel em dois angulos e suporte de parede;

5.24.19 Devera possuir os recursos: desvio de chamada, chamada em espera, transferéncia,
conferéncia, escuta em grupo, SMS, chamada de emergéncia, rediscagem, retorno de
chamada, atendimento automatico, agenda telefonica até 1000 entradas, lista negra, agenda
telefébnica externa  XML/LDAP, discagem inteligente, histérico de chamadas:
discadas/recebidas/ndo atendidas/encaminhadas, ajuste manual ou automatico de data e
hora, pesquisa, importacdo e exportacdo de agenda;

5.24.20 Devera possuir no minimo 6 teclas de navega¢do/ menu;

5.24.21 Deverd possuir Viva-voz (Full-duplex) com AEC;
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5.24.23 Devera possuir fonte externa e cabo LAN;
5.24.24 Devera possuir suporte a EHS35 (Eletronic Hook Switch) porta para headset;

5.24.25 Os aparelhos telefonicos IP deverdo ser fornecidos como servigo, conforme a
demanda e permitir pagamentos mensais;

5.24.26 Todos os aparelhos telefonicos deverdo ser novos, de primeiro uso e acompanhados
dos manuais, ndo serdo aceitos equipamentos reformados ou recondicionados;

5.24.27 Devera vir acompanhado de manual de usudrio em portugués ou inglés e ser
fornecido com toda a documentagdo necessdria para a administracdo, configuragdo e
manutencdo, juntamente com os aparelhos, em portugués ou inglés e sem restricdes de
tempo e uso;

5.24.28 Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado
sob pena de desclassificagao.

5.25 APARELHOS TELEFONICOS IP SEM FIO — Tipo Il - Os aparelhos telefénicos devem ser
homologados pela ANATEL e possuir as seguintes caracteristicas minimas:

5.25.1 Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em
vigor, controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunica¢des, no que concerne a
interligacdo com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo Certificado
de Homologacdo emitido pela ANATEL até a data de entrega do produto;

5.25.2 Cor predominante (mais de 60% da superficie): preta ou cinza escuro;
5.25.3 Deverd ser sem fio possibilitando a mobilidade do servidor publico;

5.25.4 Devera ter um alcance da base de no minimo 350 metros em ambientes externos e 50
em ambientes internos;

5.25.5 Deve possuir recurso de cadeado no telefone;

5.25.6 Deverda acompanhar todos os acessorios necessarios a sua instalacdo e uso, base, e
licencas de uso de software por tempo indeterminado;

5.25.7 Deverd ser entregue com o Uultimo release de software disponivel na data da
aquisig¢ao;

5.25.8 Devera vir acompanhado de manual de usuadrio em portugués ou inglés e ser
fornecido com toda a documentacdo necessdria para a administracdo, configuracdo e

manutencdo, juntamente com os aparelhos, em portugués ou inglés e sem restricbes de
tempo e uso;

5.25.9 Deverd suportar 10 linhas SIP (RFC 3261);

5.25.10 Devera possuir, no minimo, display colorido LCD de 1,8 polegadas e resolugao minima
de 128x160 pixels;

5.25.11 Deve suportar o protocolo IPV4 e IPV6 nativamente, sem o uso de adaptadores
externos;
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5.25.12 Deve permitir realizar a configuracdao de IP via DHCP, devendo suportar também
atribuicao de endereco IP fixo, caso ndo seja configurado via DHCP;

5.25.13 Devera ter, no minimo, 2 teclas de fun¢bes com as funcionalidades de verificar viva-
voz, e mudo;

5.25.14 Deverad possuir teclas de navegacao;

5.25.15 Devera possuir teclas para verificar mensagens (Voicemail);
5.25.16 Devera possuir teclas de viva-voz e mudo;

5.25.17 Devera possuir porta para headset 3,5mm;

5.25.18 Devera possuir Viva-voz (Full-duplex);

5.25.19 Deve permitir alimentacdo através de Power over Ethernet, padrdo 802.3af, Classe 2,
incorporada ao aparelho;

5.25.20 Fornecer fonte externa através de adaptador de energia 100~240 VAC, 60 Hz ou
adaptador PoE, caso a Contratante nao tenha disponibilidade de portas PoE;

5.25.21 Deve implementar, no minimo, os protocolos de audio G.711a, G.711u, G.729a,
G.729b, G.729ab, Internet Low Bitrate Codec (iLBC) e OPUS;

5.25.22 Deverd possuir dudio HD;

5.25.23 Devera possuir dudio conferéncia de 3 vias;

5.25.24 Devera possuir botdo Push-to-Talk para comunicac¢do instantanea;
5.25.25 Devera possuir aprovisionamento automatico;

5.25.26 Os aparelhos telefonicos IP deverdo ser fornecidos como servigo, conforme a
demanda e permitir pagamentos mensais;

5.25.27 Todos os aparelhos telefonicos deverdao ser novos, de primeiro uso e acompanhados
dos manuais, ndo serdo aceitos equipamentos reformados ou recondicionados;

5.25.28 Deverd vir acompanhado de manual de usudrio em portugués ou inglés e ser
fornecido com toda a documentacdo necessdria para a administracdo, configuracdo e
manutencdo, juntamente com os aparelhos, em portugués ou inglés e sem restricbes de
tempo e uso;

5.25.29 Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado
sob pena de desclassificacao;

5.26 HEADSET USB —Tipo |
5.26.1 Deverd ser fornecido headset para o uso do Softphone PC;
5.26.2 Deve possuir como cor predominante preto ou grafite;

5.26.3 Nao sera permitido o fornecimento de placas de rede USB ndo integradas no proprio
fio do headset;
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5.26.4 Deve possuir fone de ouvido e microfone em um Unico dispositivo;

5.26.5 Deve possuir conexao com o microcomputador do tipo USB Plug & Play,
compartilhada para ambas as fung¢des (fone de ouvido e microfone);

5.26.6 Deve ser do tipo “tiara”, com regulagem de altura, sobre a cabeca com revestimento
PVC;

5.26.7 Devera ser monoauricular ajustavel com protetor removivel;
5.26.8 Deve possuir protetor da orelha almofadado e removivel;

5.26.9 Deve possuir o brago do microfone articulavel atendendo a NR17.
5.26.10 Deve possuir controle de volume acoplado no préprio cabo;
5.26.11 Deve possuir funcdo “mudo” no acoplado no préprio cabo;

5.26.12 Deve ser compativel com Windows, Mac, Linux e softwares comumente utilizados em
call centers;

5.26.13 Devera ser homologado pela ANATEL,;

5.26.14 Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado
sob pena de desclassificagao.

5.27 HEADSET BLUETOOTH —Tipo Il
5.27.1 Devera ser fornecido headset para o uso do Softphone PC;
5.27.2 Deve possuir como cor predominante preto ou grafite;

5.27.3 Nao sera permitido o fornecimento de placas de rede ou outro equipamento nao
integrados no proprio headset bluetooth;

5.27.4 Deve possuir fone de ouvido e microfone em um unico dispositivo;

5.27.5 Deve possuir conexao com o microcomputador ou laptop via bluetooth,
compartilhada para ambas as func¢des (fone de ouvido e microfone);

5.27.6 Deve ser do tipo “tiara”, com regulagem de altura, sobre a cabega;
5.27.7 Devera ser biauricular bluetooth;

5.27.8 Deve possuir protetor da orelha almofadado;

5.27.9 Deve possuir o brago do microfone flexivel;

5.27.10 Deve possuir controle de volume acoplado no préprio fone de ouvido;
5.27.11 Deve possuir fungao “mudo” no acoplado no préprio fone de ouvido;
5.27.12 Deve possuir alcance minimo do bluetooth de 10 metros;

5.27.13 Deve possuir alto-falantes em HD;

5.27.14 Deve possuir cancelador de ruido no microfone;

5.27.15 Deve possuir compatibilidade com todas as principais plataformas UC;
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5.27.16 Devera ser homologado pela ANATEL,;

5.27.17 Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado
sob pena de desclassificagdo.

5.28 SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA ALTERNATIVA (No Break):

5.28.1 Fornecimento de dispositivo para autonomia de energia elétrica, dimensionadas para
garantir o funcionamento dos servidores que forem instalados nas dependéncias do
Contratante, por periodo minimo de 06 (seis) horas continuas e ininterruptas, no caso de falta
de alimentagdo — energia elétrica;

5.28.2 Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve ter protecdo efetiva contra
sobretensoes e sobrecorrentes;

5.28.3 Todos os equipamentos energizdveis devem ser conectados aos sistemas de
aterramento existentes nos locais das instala¢des;

6 - IMPLANTACAO E DOCUMENTAGAO DO SISTEMA DE COMUNICAGAO VOIP
6.1 PROJETO EXECUTIVO

6.1.1 A empresa vencedora deverd entregar o Plano Executivo no prazo de 20 (vinte) dias
corridos, a contar da assinatura do contrato, contendo informagdes detalhadas da solucdo
fornecida, bem como, todas as fases do projeto (planejamento, instalagdo, configuragdes,
paradas de producdo e testes);

6.2 IMPLANTAGAO DA SOLUGAO NA SEDE:

6.2.1 Os servicos pertinentes a implantacdo incluem: instalacdo, testes, ativacao,
documentacgado e orientagdo técnica aos usudrios do sistema;

6.2.2 Neste processo sera definido, em conjunto com a PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA
DO PIRAI E FUNDOS e a Contratada, a forma de consolidacdo das informacdes, definicdo do
processo de implantagdo/integracdo da solucdo adquirida com a solucdo existente, e
conclusdo do escopo de programacdes e integracdes que deverdo ser implementados;

6.2.3 Os recursos da solugdao deverao ser configurados pela Contratada, conforme as
orientacdes e informagdes fornecidas pela PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI E
FUNDOS durante a implantacédo;

6.2.4 Durante a fase de implantacdo dos servicos, a Contratada devera alocar um Gerente de
Projetos que ficard responsavel por planejar, coordenar a equipe de técnicos da Contratada e
implantar os servicos nas unidades, sendo também o ponto focal (preposto) do contato da
Contratada com a PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI E FUNDOS, durante o periodo
de implantacdo da Solucdao de Comunicagao;

6.2.5 Deverd ser gerado um caderno de pardmetros que detalha os requisitos e as
caracteristicas técnicas da solucdo para o seu adequado funcionamento no ambiente da
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAi E FUNDOS atendendo as necessidades
previamente identificadas. Este caderno deverd conter os parametros de configuragdao dos
equipamentos de dados existentes atualmente na PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO
PIRAI E FUNDOS, visando o trafego VolP;

6.2.6 Para o levantamento dos requisitos a Contratada devera inspecionar a rede da
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAi E FUNDOS utilizando-se de ferramentas
adequadas. A verificagdo da rede faz-se necessdria para evitar pontos de falhas e "gargalos" na
rede, provocados pelo trafego de pacotes de voz;

6.2.7 Quando da data para ativacdo da solucdo, a Contratada devera acompanhar no minimo
durante uma semana o comportamento da solucdo, com a disponibilizacdo de técnicos para
atuar na solucdo de problemas;

6.2.8 A instalacdo é de responsabilidade da Contratada e compreende a instalagdo fisica de
todos os equipamentos, inclusive telefones IP, componentes e software, bem como ativacao
das conexdes e interligacdes légicas que compdem a solucdo contratada;

6.2.9 As ativagdes fisicas de todo conjunto de Hardware, Terminais IP e testes com o usuario
final, deverdo ser executadas presencialmente pela equipe técnica da CONTRATADA.

6.2.10 A CONTRATADA devera apresentar no ato da assinatura do contrato, Certificado
Técnico junto ao fabricante da solugdo de PABX em nuvem ofertada da equipe responsavel
pela implantag¢ao da solugao.

6.2.11 Deverdo ser entregues os manuais do usudrio e documentos em que constem as
especificagdes dos insumos, suprimentos e/ou materiais a serem utilizados;

6.3 IMPLANTAGAO DA SOLUGAO NO INTERIOR:

6.3.1 As instalagdes deverdao obedecer ao mesmo padrdao da Sede em todas as unidades do
interior, devendo proceder a adequacdo de acordo com as necessidades de cada unidade;

6.4 CONFIRMAGAO DA INSTALACAO

6.4.1 Os equipamentos serdo considerados instalados e ativos somente apds o perfeito
funcionamento, a finalizacdo das orientacdes a equipe técnica e do ateste técnico por parte da
equipe técnica da PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI E FUNDOS.

7- CAPACITACAO

7.1 A capacitacdo serd compreendida por um treinamento na modalidade “hands on”, para um
grupo de 05(cinco) servidores indicados pela Contratante, a ser ministrado por instrutor
certificado pelo fabricante da solucdo ofertada;
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7.2 O conteudo programatico deve contemplar toda a administragao do sistema de telefonia
proposto;

7.3 Fornecer materiais oficiais, apostilas impressas, que abordem todo o conteldo
programatico, poderd ser fornecido em inglés, caso inexista em portugués;

8 - DOS PRAZOS DE INSTALAGCAO

8.1 PRAZOS: da prestacdo do servigo licitados deverdao ser entregues, em até 60 (sessenta)
dias corridos, apds o recebimento da Ordem de Fornecimento (OF), emitida pela Secretaria
Especial de Inovacdo e Tecnologia da Informacdo para a ativacdo dos Servicos e das Solucdes
descritas neste Termo.

8.2 Nao cumprimento dos prazos para implantacdo da solucdo proposta, estabelecidos, sem
justificativas acatadas pela CONTRATANTE, sujeitard a CONTRATADA:

8.2.1 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso, limitada a 30
(trinta) dias, a partir da data para adimplemento da obrigacao;

8.2.2 Referido prazo poderd ser prorrogado, mediante solicitacdo formal acatada pela
CONTRATANTE.

8.3 A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades necessarias
para instalacdo, configuracdo, testes e operagdo que visem operacionalizar o servico no
ambiente da CONTRATANTE. O cronograma deve ser apresentado pela CONTRATADA em até 5
dias Uteis apds o recebimento da Ordem de Servico.

8.4 As datas previstas no cronograma para instalacdo do servico em cada uma das localidades
deverdo ser previamente acordadas com a CONTRATANTE.

8.5 A CONTRATADA deve elaborar projeto de arquitetura para instalacao e configuracao do
servico ofertada. O projeto de arquitetura deve ser apresentado em documento pela
CONTRATADA em até 5 dias Uteis apds o recebimento da Ordem de Servico, o qual devera ser
aprovado pela CONTRATANTE.

8.6 A CONTRATADA deve efetuar a configuracao do servico de forma a garantir a integracdo e
operacao dele, na infraestrutura de Tecnologia da Informa¢cao da CONTRATANTE.

9 - PRAZOS, LOCAIS DE ENTREGA E DA PRESTACAO DOS SERVICOS, E RESPONSAVEL PELO
RECEBIMENTO:

9.1 LOCAL DE ENTREGA:

9.1.1 Os equipamentos deverao ser entregues na PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO
PIRAI, localizado na Travessa Assuncdo, n2 69 — Centro — Barra do Pirai — RJ e nas localidades
onde serdo instalados os ramais, conforme ANEXO I-2.
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9.2 RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO:

9.2.1 A responsabilidade pelo acompanhamento da instalagdo ficara a cargo do funcionario
da Secretaria Especial de Inovagao e Tecnologia da Informagao, Telefone: (024) 2443-1088.

9.3 LOCAL DAS INSTALACOES E PRESTACAO DOS SERVICOS:
9.3.1 Conforme ANEXO I-2.

10 - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

10.1 Os produtos deverdo ser fornecidos com todos os itens acessérios de hardware e
software necessarios a sua perfeita instalacdo e funcionamento;

10.2 Os produtos deverdo estar acompanhados de documentacdo técnica completa e
atualizada, contendo os manuais, guias de instalagao e outros pertinentes;

10.3 Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, relacionados nas planilhas do
ANEXO I-1 — Dimensionamento e Capacidade da Solu¢do, deverdao possuir identificacdes
patrimoniais contendo nome, logotipo e numeracao de patrimbnio, que comprovem que
tais equipamentos pertencem a CONTRATADA;

10.4 A CONTRATADA também deverd fornecer listagem constando todos os equipamentos
fornecidos, com seus respectivos numeros de identificacdo (Patrimonio). Esta listagem devera
ser atualizada todas as vezes que houver troca ou substituicdo de equipamentos;

10.5 A CONTRATANTE efetuard o recebimento do objeto contratado, provisoriamente, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade com as especificacbes, e definitivamente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do objeto de acordo com o contrato;

10.6 Em caso de rejeicdo total/parcial do objeto contratado, substituicdo ou demais
hipdteses de descumprimento de outras obrigacdes contratuais, avaliadas na etapa de
recebimento, sujeitardo a CONTRATADA a aplicacdo das sancGes administrativas cabiveis;

10.7 RECEBIMENTO PROVISORIO:

10.7.1 A CONTRATANTE recebera provisoriamente o objeto contratado, que serd decomposto
em fases e pacotes de entrega mediante emissdo de termo circunstanciado assinado pelas
partes, em até 05 (cinco) dias uteis apds a entrega do objeto;

10.7.2 O recebimento provisério caberd ao fiscal técnico especialmente designado para
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato decorrente desta proposicao.

10.8 RECEBIMENTO DEFINITIVO:

10.8.1 A CONTRATANTE efetuara o recebimento definitivo do objeto contratado, que serd
decomposto em fases e pacotes, verificacdo da qualidade, quantidade e se os itens fornecidos
atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;
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10.8.2 Ocorrendo problemas durante a execu¢do do recebimento definitivo, estes serdo
informados a CONTRATADA, que devera providenciar as corre¢des cabiveis;

10.8.3 Uma vez verificado o correto funcionamento dos itens entregues, a CONTRATANTE
efetuara o recebimento definitivo mediante emissdo de termo circunstanciado em até 10 (dez)
dias Uteis apds a emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio;

10.8.4 O recebimento definitivo caberd ao responsavel da respectiva area contemplada pelo
objeto entregue, e ao gestor do contrato formalmente designado;

10.8.5 O objeto contratado sera rejeitado caso esteja em desacordo com as especificacdes,
devendo a CONTRATANTE apontar a ocorréncia por escrito, detalhando as razées para deixar
de emitir o Termo de Recebimento Definitivo e indicando as falhas e pendéncias verificadas;

10.8.6 O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA com relagdo ao funcionamento e configuracdes divergentes do especificado,
durante todo o seu periodo de garantia;

10.8.7 O recebimento definitivo é condicdo indispensavel para o pagamento da etapa a ser
entregue e inclusdo no contrato.

11- DA REINSTALAGCAO DE EQUIPAMENTOS EM CASOS DE MUDANGA DE ENDEREGO:

11.1 Nos casos de mudanca de endereco, ou local de instalacdo dos equipamentos, fica a
CONTRATADA responsabilizada em realizar o desligamento, transferéncia e a reinstalagao dos
referidos equipamentos no novo endereco ou novo local, sem 6nus para o CONTRATANTE;

11.2 Em caso de transferéncia de endereco ou mudanca de local de funcionamento, o
desligamento, a transferéncia e a reinstalacdo dos equipamentos da solu¢cdo contratada
poderdo ser realizados em dia nao util, comprometendo-se a CONTRATADA a restaurar o pleno
funcionamento de todos os equipamentos, servicos e fung¢des, no proximo dia atil a data
agendada para o seu desligamento;

11.3 Fica estipulado que a infraestrutura interna, cabeamento e rede (switches), serdo de
responsabilidade do CONTRATANTE;

12 - SUPORTE TECNICO, MANUTENGCAO CORRETIVA E MONITORAMENTO:

12.1 A CONTRATADA deverd fornecer suporte técnico e manutencdo corretiva nas
modalidades remota e on-site, durante a vigéncia do contrato, para os equipamentos
integrantes da solucdo ofertada, bem como em todos os pontos de rede incluindo mudanca de
local do ponto de rede, a contar da data de entrega do produto/servico, com cobertura para
eventuais defeitos e/ou problemas, defeitos de fabricacdo, mdo de obra, programacio e
guaisquer outros problemas que venham a interferir no perfeito funcionamento do sistema;

12.2 O suporte técnico e a manutencdo corretiva, nas modalidades remota e on- site, deverao
ser realizados em periodo integral, 24 horas por dia, 07 dias por semana, consistindo na
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reparacao das eventuais falhas do produto, de maneira remota ou presencial no local de
instalagdao do equipamento em questdo, para realizar o reparo ou a substituicao de pegas e
componentes ou programag¢do, que se apresentem defeituosos ou com falhas, em
conformidade com os manuais e normas técnicas especificas dos produtos previstos na
contratacgao;

12.3 A CONTRATADA deverd disponibilizar a CONTRATANTE, Portal Web de Atendimento
para abertura de chamados, além da opgdo por telefone com atendente, e também um nudmero

de WhatsApp exclusivo para informacao e acompanhamento das ordens de servi¢co, durante

toda a vigéncia contratual. As ferramentas disponibilizadas deverdo fornecer uma numeracao
Unica e sequencial para cada registro, data e hora de abertura do chamado e, ainda, permitir o
cancelamento e consulta de ordens de servico;

12.4 A CONTRATADA devera prestar os servigcos de suporte técnico, manutengao corretiva e
preventiva, e programacao remota e presencial durante o periodo da vigéncia do contrato;

12.5 A empresa deverd comparecer nas dependéncias da PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA
DO PIRAI E FUNDOS pelo menos 01 (uma) vez por més;

12.6 A Ordem de Servigo devera ser composta, no minimo, das seguintes informacoes:
12.6.1 Data e numero sequencial da requisicao;

12.6.2 Nome e departamento do Requisitante;

12.6.3 Atividades a serem desempenhadas;

12.6.4 Assinatura e aceite da Diretoria Requisitante;

12.6.5 As atividades do suporte técnico especializado serdo dispostas, mas ndo se limitando,
em atividades de Manutengado Preventiva ou Manutencao Corretiva;

12.6.6 Manutengdo Preventiva - Compreende o monitoramento periddico, in loco no ambiente
da contratante ou remoto, sendo requisitadas a fim de verificar a saude dos equipamentos e
mitigar riscos devido ao uso continuado dos servicos, dentre estes:

12.6.6.1 Procedimentos técnicos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos de
forma proativa;

12.6.6.2 Realiza¢do de inspec¢des nos equipamentos;

12.6.6.3 Monitoramento periddico de forma a manter sua plena funcionalidade e saude dos
equipamentos;

12.6.6.4 Andlise de logs de sistema e sugestdo de mudancas para uma melhor pratica de
utilizacdo da ferramenta. A equipe técnica da CONTRATANTE decidirad sobre a aplicacdo ou ndo
das recomendacdes;

12.6.6.5 Sugerir, preventivamente, a aplicagdo de novas corre¢des, patches, fixes, updates,
service packs, novas releases, versions, builds e upgrades;
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12.7 Manutengao Corretiva - O suporte técnico e a manutengao corretiva, nas modalidades
remota e on- site, deverdao ser realizados a partir de abertura de chamados advindos da
Contratante, consistindo na reparac¢do das eventuais falhas do produto, de maneira remota ou
presencial no local de instalacdo do equipamento em questdo, para realizar o reparo ou a
substituicao de pegas e componentes ou programagao, que se apresentem defeituosos ou com
falhas, em conformidade com os manuais e normas técnicas especificas dos produtos previstos
na contratagao;

12.8 CONTRATADA devera prestaros servigos de suporte técnico, manutengdo preventiva e
corretiva, e programacao on-site ou remota durante o periodo da vigéncia do contrato e
respeitando os seguintes Niveis Minimos de Servigos Exigidos (NMSE):

12.8.1 Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

12.8.1.1 Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico
efetuado pela equipe da PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAi E FUNDOS na Central de
Atendimento da CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte;

12.8.1.2 Prazo de Solugao Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico
efetuado pela equipe da PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI E FUNDOS na Central de
Atendimento da CONTRATADA e a efetiva solugdo do problema;

12.8.1.3 A contagem do prazo de atendimento de solucdo definitiva de cada chamado sera a
partir da abertura do chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA, até o momento da comunicacao da solucdo definitiva do problema e aceite pela
equipe da Diretoria de Tecnologia da Informacdo da PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO
PIRAI E FUNDOS, classificados conforme as severidades;

12.8.1.4 Os Niveis Minimos de Servicos Exigidos (NMSE) serdo classificados conforme as
severidades a seguir:

12.8.1.5 Severidade ALTA: esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade do
uso do(s) equipamento(s) e software(s):

12.8.1.5.1Prazo de atendimento: 02 horas;
12.8.1.5.2Prazo de solucdo definitiva: 08 horas;

12.8.1.5.30 prazo podera ser estendido se for um problema de hardware ou software do
fabricante ou solugédo;

12.8.1.6 Severidade MEDIA: este nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou
ndo, do uso do(s) equipamentos e software(s), estando ainda disponivel(is), porém
apresentando problemas:

12.8.1.6.1Dias Uteis:
12.8.1.6.1.1 Prazo de atendimento: 04 horas;
12.8.1.6.1.2 Prazo de solucdo definitiva: 24 horas;

12.8.1.6.2Fins de semana e feriados:
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12.8.1.6.2.1 Prazo de atendimento: 08 horas;
12.8.1.6.2.2 Prazo de solugao definitiva: 48 horas;

12.8.1.7 Severidade BAIXA: este nivel de severidade é aplicado para instalagdo, configuragao,
manutenc¢les preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do(s)
equipamento(s) e software(s), ou seja, chamados técnicos que ndo requeiram imediato
atendimento e/ou solugdo:

12.8.1.7.1Prazo de atendimento: 24 horas;
12.8.1.7.2Prazo de solugdo definitiva: 30 dias;

12.8.1.7.3N3o havera abertura de chamados técnicos com Severidade BAIXA em sdabados,
domingos e feriados:

12.8.1.7.40 atendimento aos chamados técnicos de severidade ALTA devera ser realizado on-
site, quando solicitado pela equipe da PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI E FUNDOS,
e ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do(s) equipamento(s) e/ou
software(s), mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados.
Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais ao CONTRATANTE;

12.9 Todos os servicos de Suporte Técnico Especializado, Manutencdo e Apoio deverdo ser
executados por técnicos qualificados e com certificagdo comprovada pelo fabricante da
Solucdo, sem custos adicionais para o CONTRATANTE, durante o periodo contratual;

12.9.1 Ao término de cada evento de suporte técnico e manutencao, devera ser gerado e
entregue um Relatdrio de Atendimento Técnico (RAT) com as seguintes caracteristicas:

12.9.1.1 Entregue a equipe técnica da CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias apds o servico
realizado pela CONTRATADA. A CONTRATANTE dara ciéncia no documento apds analise e
aceitacdo do seu conteudo;

12.9.1.2 |Indicacdo do tipo de servico de suporte e manutencdo realizado, bem como toda a
verificacdo realizada Descricdo clara do(s) problema(s) identificado(s), os procedimentos
adotados para a sua resolucdo e o tempo de resolucdo para o chamado Descri¢do clara do(s)
problema(s) identificado(s), os procedimentos adotados para a sua resolucdo e o tempo de
resolucao para o chamado;

12.9.1.3 Descricdo clara do(s) problema(s) identificado(s), os procedimentos adotados para a
sua resolucdo e o tempo de resolucdo para o chamado;

12.9.2  Semestralmente, devera ser entregue um RELATORIO GERENCIAL indicando todos os
eventos de suporte técnico e manutencdo atendidos no periodo, seguidos de todos os
Relatoérios de Atendimento Técnicos (RAT) elaborados e aceitos. O Relatdrio Gerencial devera
conter no minimo:

12.9.2.1 Identificacdo individual dos chamados atendidos no periodo;
12.9.2.2 |Identificacdo individual do equipamento ou solucdo;

12.9.2.3 |Identificacdo individual do tipo de atendimento;
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12.9.2.4 Datas de atendimento (abertura e conclusdo);
12.9.2.5 Descrigdo dos atendimentos;

12.9.2.6 Procedimentos adotados para a solu¢ao do problema;

13— OBRIGAGOES DAS PARTES
13.1 DA CONTRATADA:

13.1.1 A CONTRATADA deve possuir licenga de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) e
SCM (Servico de Comunicagdo e Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de
TelecomunicacgBes) para a prestacdo do servico e deverd apresentar junto com os documentos
de habilitacao;

13.1.2 Fornecer os materiais/produtos de acordo com as especificacdes e condi¢Ses expressas
neste Termo.

13.1.3 O material/produto devera estar devidamente embalado, acompanhado da nota de
empenho e da respectiva nota fiscal, para conferéncia, e conter em seu rétulo ou embalagem,
quando for o caso, além do prazo de validade, as demais exigéncias legais.

13.1.4 Assumir integral responsabilidade pela qualidade dos equipamentos fornecidos, bem
como por todo transporte e deslocamentos necessdrios a entrega dos mesmos, ndo se
admitindo, sob nenhum pretexto, que sejam atribuidos a empresas subcontratadas ou a
fabricantes os 6nus de qualquer problema que porventura venha a ocorrer.

13.1.5 Entregar os materiais/produtos e executar os servicos constantes deste Termo de
Referéncia respeitando, sempre, as normas da ABNT, bem como as portarias do INMETRO, em
vigor, no que couber.

13.1.6 Comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitagdo dos tributos de
importacdo a eles referentes, se houver, que deve ser apresentada no momento da entrega do
objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa;

13.1.7 N3o transferir a terceiros, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade na execucdo do
contrato;

13.1.8 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990);

13.1.9 Substituir, nos termos do subitem 13.1.8, o material/produto que apresentar alteragao,
deterioracdo, imperfeicdo, ou quaisquer outros vicios, ainda que constatados apds o seu
recebimento e/ou pagamento;

13.1.10 Retirar, apds notificagdo, o material/produto rejeitado no prazo maximo de 10 dias
corridos, sendo que o Contratante ndo se responsabilizard por qualquer dano ou prejuizo que
venha a ocorrer apds esse prazo, podendo dar a destinacdo que julgar conveniente ao
material/produto abandonado em suas dependéncias;
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13.1.11 Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias dos setores
devidamente identificados com uniforme e crach3;

13.1.12 Proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos edificios que ndo imediatas ao
trabalho;

13.1.13 Responsabilizar-se sobre quaisquer acidentes de trabalho na execucdo dos servicos;

13.1.14 Assumir integral responsabilidade pela boa execugdo e eficiéncia dos servigos que
realizar, assim como pelos danos causados, direta ou indiretamente, decorrentes da realizagao
desses;

13.1.15 Fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessdrios a execucao
dos servicos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a realizacdo desses;

13.1.16 Usar mao de obra capacitada, que assegure a execucdo integral dos servicos nos prazos
convencionados com seguranca e qualidade;

13.1.17 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente a
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI E FUNDOS, ou a terceiros em razdo de acdo ou
omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras
cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

13.1.18 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribui¢cdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servicos executados por seus empregados, 0os quais ndao tém nenhum vinculo empregaticio com
a PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI E FUNDOS;

13.1.19 Considerar que a acado de fiscalizacdo da Administracdo da PREFEITURA MUNICIPAL DE
BARRA DO PIRAI E FUNDOS n3o exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais;

13.1.20 Comunicar ao Contratante, no limite maximo de 48 (quarenta e oito) horas da data que
antecede a entrega ou a retirada do produto/etapa, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo, com a devida comprovacao;

13.1.21 Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢es de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao;

13.1.22 Fornecer telefone e e-mail operantes para comunicagao entre as partes;

13.1.23 Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato;

13.2 DA CONTRATANTE:
13.2.1 Acompanhar e fiscalizar a entrega do material/produto contratado;

13.2.2 Zelar pela seguranga dos materiais/produtos / materiais/equipamentos, ndo permitindo
seu manuseio por pessoas nao habilitadas;

13.2.3 Comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades na entrega do objeto
contratado;
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13.2.4 Sustar a aquisi¢cdo do material/produto por estar em desacordo com o especificado ou
por outro motivo que justifique tal medida;

13.2.5 Nao permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas ndao autorizadas pela
prestadora de servicos;

13.2.6 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execuc¢do dos servicos, inclusive
permitir o livre acesso dos técnicos e empregados da prestadora de servigos as dependéncias
dos setores.

13.2.7 Emitir formalmente Ordem de Fornecimento / Servigo para a Contratada;

13.2.8 Elaborar juntamente com os fiscais técnico, requisitante e administrativo, o Plano de
Insercao;

13.2.9 Convocar reunido inicial, guando necessario, com todos os envolvidos na contratacao;

13.2.10 Emitir pareceres no processo administrativo relativo a presente contratacdo,
especialmente quanto a aplicacdo de san¢des e alteragdes contratuais;

13.2.11 Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execucao dos servicos;
13.2.12 Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos;

13.2.13 Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;

13.2.14 Acompanhar o prazo de apresentacdo das notas fiscais, faturas ou congéneres, bem
como recebé-las, atesta-las e encaminha-las para pagamento;

13.2.15 Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, mesmo sem
prévia comunicacdo, a prestacao de servicos.

14. DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

14.1 O prazo de validade da Ata de Registro de Pregos é de 12 (doze) meses, improrrogaveis,
contados a partir da publicagdo do extrato no Diario Oficial Eletronico Municipal de Barra do
Pirai, conforme artigo 61, paragrafo Unico da Lei Federal n2 8.666/93.

15 DO PERIODO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO:

15.1 O contrato vigorara por 12 (doze) meses contados da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite maximo de 60 (sessenta) meses,
conforme art. 57, inciso Il, da Lei 8.666/1993; o extrato serd publicado no Diario Oficial
Eletronico Municipal de Barra do Pirai.

15.2 Apds 12 (doze) meses, podera ocorrer reajuste dos pregos contratados, adotando-se o
Indice Geral de Pregos do Mercado (IGPM), calculado pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV), ou
outro indice oficial que o substitua, desde a data prevista para apresentacdo da proposta, até a
data do adimplemento de cada parcela.
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16 DA QUALIFICACAO TECNICA

16.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em nome da licitante, juntamente com sua devida CAT (Certiddo de Acervo Técnico),
junto ao CFT (Conselho Federal dos Técnicos Industriais), contendo a indicacdo do responsavel
técnico pela execuc¢do do objeto, onde comprove que a licitante executou servigos similares e
compativeis ao objeto desta licitagdo. O Atestado devera conter:

16.1.1 Nome empresarial e dados de identificagdo da instituicdo emitente;
16.1.2 Local e data de emissdo;

16.1.3 Nome, cargo, telefone, fax, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das
informacoes;

16.1.4 Periodo de fornecimento.

16.2 Comprovante de que a licitante possui, ao menos, um responsavel técnico na data da
abertura das propostas, detentor de Termo de Responsabilidade Técnica (TRT), relativo a
execucdo de servicos de manutencao;

16.3 Certiddo de registro da empresa e do responsavel técnico junto ao Conselho Federal
dos Técnicos Industriais (CFT), na regido onde se situa a sede da empresa ou sua filial, em
atividade relacionada ao objeto deste Termo de Referéncia;

16.4 Certiddo Negativa de Débitos junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagoes);

16.5 Licenca de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) e SCM (Servigo de Comunicag¢ao
e Multimidia) junto a ANATEL para a prestacdo do servico, bem como versdo certificada da
publicacdo no Diario Oficial da Unidao (DOU);

16.6 Apresentar Comprovante de Cadastro da Operadora na ABR Telecom (Associa¢ao
Brasileira de Recursos em Telecomunicagdes), a mesma podera ser comprovada através de
Print da tela de acesso da operadora junto ao portal da ABR Telecom (Associa¢do Brasileira de
Recursos em Telecomunicagoes).

17 PENALIDADES

17.1 Se a CONTRATADA inadimplir as obriga¢cdes assumidas, no todo ou em parte, ficard
sujeita as sang¢des previstas nos arts. 86, 87 e 88 da Lei Federal n2 8.666/93.

18 OBRIGACAO DA ADMINISTRACAO, FISCALIZACAO E CONTROLE.

18.1 Exercer a fiscalizagdo e acompanhamento por servidores especialmente designados, na
forma prevista na Lei n2 8666/93 e suas alteragdes posteriores;

18.2 N3o obstante a empresa contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo
de todos os servicos, a Administracdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
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restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao
sobre o CONTRATO, diretamente ou por prepostos designados;

18.3 O fiscal e gestor do contrato serdo indicados posteriormente, apds a possivel assinatura
do contrato.

19 DA DOTACAO ORCAMENTARIA.

19.1 O recurso para cobrir as despesas decorrentes da contra¢do do objeto de Pregdo correra
por conta do seguinte Programa de trabalho;

PROGRAMAS DE ELEMENTOS DA FONTES DE
SECRETARIAS
TRABALHO DESPESA RECURSO
ADM 20.07.04.122.1003.2057 3.3.90.40.00.00.00 1500
ADM 20.07.04.122.1003.2057 3.3.90.40.00.00.00 1705
SMED 20.16.04.451.0011.2034 3.3.90.40.00.00.00 1500
SMAS 20.15.08.244.1003.2043 3.3.90.40.00.00.00 1500
FMAS/SMAS 30.02.08.244.3014.1530 3.3.90.39.00.00.00 1500
FMS/SMS 10.122.0020.2961 3.3.90.39.00.00.00 1500

20 CONDIGOES DE IMPLANTAGAO E DE PAGAMENTO.

20.1 O vencedor do certame deverd implantar cada um dos Maédulos dos Sistemas nas
Secretarias responsaveis e naquelas onde as funcionalidades serdo essenciais;

20.2 O pagamento serd realizado proporcional a cada um dos mddulos instalados, devendo a
cota de instalagao ser quitada apenas uma sé vez quando da implanta¢ao, mantendo a cota de
gestao mensalmente.

20.3 O pagamento serd efetuado pela separadamente em quatro empenhos SMA, SMAS,
SMED E SMS, mediante emissdo de Nota Fiscal Eletronica/Fatura pela CONTRATADA por
maquina locada, em até 30 (trinta) dias apds a execucdo dos servigcos, com o devido ateste da
prestacdao do servico, mediante ordem bancaria, emitida e creditada em conta corrente da
empresa.

20.4 A contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal Eletronica/Fatura, a descrigdo
completa dos produtos/servicos fornecidos, além do nimero da conta, agéncia e nome do
banco onde devera ser feito o pagamento.

20.5 Para compor o Processo de Pagamento, a empresa deverd encaminhar cépias da
documentacdo exigida para cada um deles (Contrato e as CertidGes Negativas com datas de
validade vigente).
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20.6 Caso constatado alguma irregularidade nas Notas Fiscais Eletronicas/Faturas, estas
serdo devolvidas a contratada, para as necessdrias corregdes, com as informagdes que motivam
sua rejeicdo, sendo o pagamento realizado apds a reapresentacdo das Notas Fiscais
Eletronicas/Faturas.

21 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA.

21.1 Os referidos pregos apresentados na proposta devem incluir todos os custos e despesas,
tais como: custos diretos e indiretos, seguros, carga, transporte, descarga, embalagens,
tributos, vencimentos e vantagens, encargos sociais e trabalhistas, lucros e ainda todas as
despesas que direta ou indiretamente incidirem sobre o fornecimento dos produtos.

21.2 A proposta de pregos devera apresentar validade minima de 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir da data da sua apresentacao.

22 DA SUBCONTRATACAO.

22.1 Sera permita a subcontratagdo, atendendo aos preceitos do art. 72 da Lei n? 8.666/93,
considerando a necessidade de atendimento de todos os enderecos solicitados, considerando
as peculiaridades do mercado com intuito de possibilitar a perfeita execu¢dao dos servigos, sob
inteira responsabilidade da CONTRATADA, os meios fisicos de acesso (last mile), entre o site
Central da CONTRATANTE e o seu Data Center;

22.2 Tal condicdo deverd ser explicitamente informada por escrito, destacando-se os dados
das empresas e/ou instrutor(a) subcontratadas;

22.3 A subcontratacdo de recursos acessorios a outra sociedade ou pessoa fisica nao
transferird a esta a responsabilidade pela disponibilizacdo dos referidos recursos. A
responsabilidade integral pelo servico objeto deste Termo de Referéncia permanecera com a
Contratada, independente da realizacdo de subcontratacao de parcela(s) do servico.

Barra do Pirai, 28 de abril de 2023.

André D’Avila Pereira
Secretdrio de Inovacao e Tecnologia da
Informacao da Prefeitura de Barra do Pirai
Matr.: 11.194
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ANEXO I-1
QUANTITATIVOS A SEREM LICITADOS

Servicos de comunicagdo em nuvem, com ramais fisicos, virtuais (softphones), servico de
comunicag¢ado unificada (UC), call center, Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) com ligagGes
ilimitadas nas modalidades local e longa distancia nacional, para terminais fixos e mdveis,
servico de 0800 para recebimentos de ligacdes gratuitas (local e DDD) e tri digito,
equipamentos com sobrevivéncia, prestacdo de todos os servicos de informacgdo telefonica,
estabelecendo o comodato de linhas moveis, Plataforma de Multi-Atendente e servigo de envio
de torpedo de voz em massa, estabelecendo o comodato de linhas méveis — Lote Unico.

- PRECO PRECO
ITEM DESCRICAO TIPO | QTDE. UNITARIO TOTAL
SERVICO DE TELEFONIA 240 CANAIS
! SIMULTANEOS SV ! RS RS
ASSINATURA SERVICO 0800 E TRI DIGITO ALCANCE
2 NACIONAL FRANQUIA ILIMITADA BRASIL FIXO E SV 8 RS RS
MOVEL
3 SOLUCAO IP PABX SV 1 RS RS
4 INTERFACE DE GERENCIAMENTO SV 1 RS RS
5 SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM SV 1 RS RS
LICENCA RAMAL TIPO | FRANQUIA ILIMITADA FIXO
6 E MOVEL, TERMINAL IP TIPO | e SOFTPHONE SV 576 |RS RS
MOBILE
LICENCA RAMAL TIPO Il FRANQUIA ILIMITADA
7 | FIXO E MOVEL, TERMINAL IP TIPO Il e SOFTPHONE | SV 199 |RS RS
MOBILE
LICENCA RAMAL TIPO Il FRANQUIA ILIMITADA
8 | FIXO E MOVEL, TERMINAL IP TIPO | e SOFTPHONE | SV 25 RS RS
MOBILE
9 LICENCA DE AGENTE DE CALL CENTER SV 6 RS RS
10 LICENCA DE SUPERVISOR DE CALL CENTER SV 1 RS RS
PLATAFORMA DE WHATSAPP MULTI-ATENDENTE
11 (CONEXOES) SV 24 RS RS
PLATAFORMA DE WHATSAPP MULTI-ATENDENTE
12 (USUARIOS) SV 360 |RS RS
COMODATO DE LINHAS MOVEIS (VOZ E DADOS)
13 FRANQUIA ILIMITADA FIXO E MOVEL BRASIL E SV 24 RS RS
PACOTE 05GB
14 SERVICO INFORMACAO TELEFONICA SV 1 RS RS
SISTEMA PARA ENVIO DE TORPEDO DE VOZ EM
15 MASSA SV 1 RS RS

OBS: OS VALORES UNITARIOS MAXIMOS A SEREM ACEITOS PARA O CERTAME SERAO
APRESENTADOS NO EDITAL, COM O VALOR GLOBAL ESTIMADO;
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RAMAL | RAMAL | RAMAL
e ENDERECO TIPOI | TIPON | TIPO III
GABINETE Travessa Assumpg3o, 69, Centro 2 10 10
PROCURADORIA Travessa Assumpgao, 69, Centro 10
SEITI Travessa Assumpgao, 69, Centro
ADMINISTRAGCAO Travessa Assumpgao, 69, Centro
LICITAGAO Travessa Assumpgio, 69, Centro
COMPRAS Travessa Assumpgao, 69, Centro
SEPLAN — ADM Travessa Assumpgao, 69, Centro
SEPLAN — ORCAMENTO Travessa Assumpgao, 69, Centro
GOVERNO Travessa Assumpgao, 69, Centro
CONTABILIDADE Travessa Assumpgao, 69, Centro
TESOURARIA Travessa Assumpgao, 69, Centro

SECRETARIO FAZENDA

Travessa Assumpgao, 69, Centro

ATENDIMENTO FAZENDA

Travessa Assumpgao, 69, Centro

DRI

Travessa Assumpgao, 69, Centro

DIVIDA ATIVA

Travessa Assumpgao, 69, Centro

DIVIDA ATIVA AJUIZADA

Travessa Assumpgao, 69, Centro

ALMOXARIFADO

Travessa Assumpgao, 69, Centro

JARI Travessa Assumpcdo, 69, Centro
JUCERJA Travessa Assumpgao, 69, Centro
DRM Travessa Assumpg¢ao, 69, Centro
ATENDIMENTO DRM Travessa Assumpgdo, 69, Centro
CONVENIOS Travessa Assumpgao, 69, Centro
PROTOCOLO Travessa Assumpgdo, 69, Centro
PROCON Travessa Assumpgao, 69, Centro
CONTROLADORIA Travessa Assumpcdo, 69, Centro
SINE Travessa Assumpgao, 69, Centro
HABITACAO Travessa Assumpg3o, 69, Centro

SMAE ATENDIMENTO

Travessa Assumpcao, 69, Centro

Wlkr(krlou|NM|IN|IN|[R|IdMWlWIN|[R|R|N|INMININMNINMIMIM|DR|lW|W| W o
RiRr(RrlRr|IlRr|RPR|RPR|R|RRP[RP|[RP|RPR|RP|R|R|[R[RPR|V|R|RPR|D|R|RLR |V |R
ojlojlojlojlojlojo|jo|jo|j|o|o|jo|o|o|o|o|j|o|j|o|o|o|o|o|j|o|j|o|o|o|oO

Rua Lucio de Mendonga, 24 - Sala 304 -

TRABALHO E DESENVOLVIMENTO 3 4 0
Centro
ARQUIVO MUNICIPAL Rua Governador Portela, 195 - Centro
SECOM Praca Nilo Pecanha, 116 - Sala 101 - Centro 5 2 0
Rua Prefeito lago José de Castro Valério -
DEMUTRAM 3 3 0
1292 - Oficinas Velhas
3 0 R
TURISMO Rua Bardo de Santa Cruz, 266, 22Andar 3 5 0
Centro
3 0 R
ORDEM PUBLICA Rua Bardo de Santa Cruz, 266, 12Andar 5 9 0
Centro
OBRAS Rua Luis Alves Pereira, 70 - Quimica 10 1 i
SMAE Rua Dr. Luis Barbosa, 202 - Centro 10 1 Lf?s
N .. N =
SERVICO PUBLICO Rodovia Lucio Meira BR 393 - KM 255 3 1 0 B
Belvedere da Taquara a
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RECURSOS HUMANOS Praga Heitor Vale, 10 - Centro 0
BALCAO GM Travessa Assumpc3o, 69, Centro 0
COR .GUARDA MUNICIPAL Rua Cel. Carlos Augusto, 60 Centro
QG GUARDA MUNICIPAL Rodovia Lucio Meira BR 393 - KM 255 - ) 3 0
Belvedere da Taquara
SEC. BEM ESTAR ANIMAL Praga Heitor Vale, S/N —SI 201- Centro 2 2 0
PATRIMONIO Praga Heitor Vale, S/N — SL 202 Centro 1 1 0
NAVIR / NADBS Praca Heitor Vale, S/N — SL 203 Centro 1 1 0
ADM GUARDA MUNICIPAL Praga Nilo Peganha s/n - Centro 5 1 Y
SEC MEIO AMBIENTE Rua Dona Guilhermina, 150 - Centro 5 1 0
JUNTA MILITAR Rua Moreira Santos, 768 - Centro 1 1 0
SEC AGRICULTURA Rua Ramiro Jaime da Fonseca, 164 — Centro 3 1 0
DEEESA CIVIL Rodovia Lucio Meira BR 393 - KM 255 - 5 1 0
Belvedere da Taquara
ESPORTE Rua José Alves Pimenta, 1550 - Matadouro 5
COMPLEXO DA CALIFORNIA Rua Lauto Craft - 120 - California 10 2
TOTAL 181 98 10
SMED - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
RAMAL | RAMAL | RAMAL
HeEal N TIPO | TIPO Il TIPO llI
Rua Tiradentes, 122, 22 andar Centro Barra 10 1 0
SEDE SMED do Pirai—RJ
Rua Tiradentes, 122, 12 andar Centro Barra 10 1 0
SEDE SMED do Pirai—RJ
CIEP 428 — DONA MARIANA 4 1 0
COELHO MUNICIPALIZADA Rua Bardo de Vargem, n2 71 — Vargem Alegre
CIEP 284 — NELLY DE TOLEDO 4 1 0
ROCHA/MUNICIPALIZADA Rua 27, s/n? - Distrito da Califérnia
E. M. ADMA DAVID CHEDID Rua Luiz Barbosa, n2 350 — Matadouro 4 1 0
E. M. AMERICA BARBOSA DA 4 1 0
SILVA Rua Antonio Camerano, n2 405 — Chalet
- - 0 —
E. M. JOAO DE DEUS Rua Benedito da Silva Lomba, n2 417 4 1 0
Muqueca
E. M. JORGE DE FREITAS TINOCO Praga Sim3o Daim, s/n° - Ipiabas 1
E. M. MANOEL FONSECA Rua dos Pracinhas, n2 30 — Centro 1
E. M. MARIA DE LOURDES COSTA | Rua Florentina Edwirgens de Almeida, n? 96 4 1 0
COIMBRA Arthur Cataldi
E. M. MARIA GONZAGA DE Rua Manoel Ferraz Bueno, n2 220 — 4 1 0
OLIVEIRA Belvedere
E. M. MARIETA VASCONCELLOS Rua das Horténcias, n2 09 — Distrito de 4 1 0
COUTINHO COELHO Dorandia
p — ° ~
E. M. MARIO MARIOTINI Rualr J(?se Bento de Oliveira, n2 1054 4 1 0
Quimica
E. M. MIGUEL VASCONCELLOS Rua Getulio Vargas, n2 668 — Vargem Grande 4 1 0
PprE— e
E. M. PROF. ARLINDO RODRIGUES Rua Pref. lago Valério, n? 1646 — Oficinas 4 1 0
Velhas
E. M. Prof.2 AMELIA DE JESUS 4 1 0 9\
LISBOA Rua das Acacias, n2 80 — Vila Helena Lf?s
E. M. Prof.2 ANNA CASALLI DE Rua Rua Carmem R. Santana, n? 25 — Ponte 4 1 0 ED
OLIVEIRA Vermelha Matadouro =
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- - 0 —
E.E. M. CONDE MODESTO LEAL Rua Silas Pereira da Mota, n2 799 — Parque 4 1 0
Santana
E. E. M. GERVASIO ALVES PEREIRA | Rua Dr. Luis Alves Pereira, n2 98 — Quimica 4 1 0
- - 0 —
E. E. M. HELIO CRUZ DE OLIVEIRA | Ru@ Antonio de Almeida, n® 188 —Santo 4 1 0
Antonio
E. E. M. JEHOVAH SANTOS Av. Ary Parreiras, n? 6455 — Santana de Barra 4 1 0
E. E. M. MARIA NAZARETH SOUZA | Rua Reverendo Abdias Ferreira Nobre, n2 07
. 4 1 0
SILVA — Coimbra
E. E. M. Prof.2 MARIA APARECIDA 4 1 0
PEGAS PEREIRA Rua B, n2. 374 — Roseira
E. E. M. SAO JOSE DO TURVO Rua Elizio Moreira, n2 22 —S30 José do Turvo 4 1 0
C. E. M. ISA FERNANDES Av. Ary Parreiras, n? 6455 — Santana de Barra 4 1 0
J. E. PEIXINHO DOURADO Rua 11, n2 176 — Bairro de Fatima 4 1 0
J. E. ORTELINA BICHARA Rua Luiz Barbosa, n? 462 — Matadouro 4 1 0
J. 1. ALFREDO MANSUR ELIAS Praca Sim3o Daim, s/n2. — Ipiabas 4 1 0
— 0 —
J. 1. GENERAL OLIVIO VIEIRA FILHO | Ru@ Mauricio de Abreu, n® 152 - Vargem 4 1 0
Alegre
J. 1. ISMAEL Rua Eli Maria da Silva Braga, s/n2 — Boa Sorte 1
J. 1. MONTEIRO LOBATO Rua Cel. Nébrega, n? 80 — Quimica 1
J. 1. PROF. NEWTON ROCHA 4 1 0
BRANDAO Rua Teresopolis, n2 249 — Areal
- - 07—
J. 1. PROF. PROF. MURILO BRAGA | V- Hernani do Amaral Peixoto, n® 97 4 1 0
Centro
CRECHE M. GERALDO DE OLIVEIRA 4 1 0
LIMA Rua José Bento de Oliveira, n? 551 — Quimica
CRECHE M. HELENA FIGNER Rua Luiz Novaes, n2 23 — Ipiabas 4 1 0
CRECHE M. JOSE ALBERTO DE 4 1 0
OLIVEIRA Rua Maria M. Pimenta, s/n2 — Santo Antbnio
a o_
CRECHE M. JOSE ALVES PEREIRA 2:‘;’:0553 Sr. das Gragas, s/n® — Morro do 4 1 0
CRECHE M. VEREADOR HEITOR 4 1 0
FAVIERI Rua Angélica, n? 262 — Centro
CRECHE M. MARILDA PEGAS DA 4 1 0
SILVA Rua Teresopolis, n® 170 — Areal
POLO CEDERJ R. Antonio da Silva Brinco, 1068 - Oficina 4 1 0
Velha
APAE DE BARRA DO PIRAI
ASSOCIACAO. PAIS E AMIGOS DOS 4 1 0
EXCEPCIONAIS Rua José Mastrangelo, n2 150/200 Vila Suissa
UNIDADE DE ENSINO AMANHECER 4 1 0
ASSOCIACAO PESTALOZZI Rua Barbosa, n? 122 - Santo Cristo
TOTAL 180 42 5
SMAS — SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
RAMAL | RAMAL | RAMAL
LOCAL ENDERECO TIPO | TIPO Il TIPO Il
SEDE SMAS Rua Dona Guilhermina, 94 Centro 15 2 5
ALMOXARIFADO Rua Teresépolis, 52 Areal 1 0 o
CRAS CENTRO/ AREAL Rua Dona Guilhermina, 84 Centro 3 1 0 Lf?s
— — S
CRAS CALIEORNIA Rua nossa senhora an1 ,Cor.1ce|<;ao, 384 A 3 1 0 5
Morada do Vale - Califérnia =




PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI

Travessa Assung¢do, 69 — Centro — Barra do Pirai —RJ

SERVICO PUBLICO MUNICIPAL
Processo n?619/2023

CEP: 27.123-080 Tel.: (24)2443-1088 ) Data: 30/01/2023  Fls.
SECRETARIA ESPECIAL DE INOVAGCAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Rubrica
CRAS VARGEM ALEGRE Rua Angelo Nobre 81 — Vargem Alegre 3 1 0
CREAS / PETI Rua Moraes Barbosa, 120 Centro 3 1 0
CASA DOS CONSELHOS Rua Moreira dos Santos, 768 Centro 2 1 0
CONSELHO TUTELAR Rua Bardo de Sant Cruz, 210 - Centro 6 1 0
ABRIGO MUNICIPAL Avenida Cecilia, 42 - Muqueca 2 1 0
FAMILIA ACOLHEDORA / R . 0
ASSESSUAS /SCFV Rua Frankilin de Moraes, Centro
POP Rua Cristiano Otoni, 208 - Centro 2 1 0
TOTAL 44 12 5
SMS — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
RAMAL | RAMAL | RAMAL
LOCAL ENDERECO TIPO | TIPO Il TIPO Il
ADMINISTRATIVO Rua Moreira dos Santos, 768 Centro 2 1 0
PROCURADORIA Rua Moreira dos Santos, 768 Centro 2 1 0
CONTROLADORIA Rua Moreira dos Santos, 768 Centro 2 1 0
OUVIDORIA Rua Moreira dos Santos, 768 Centro 2 1 0
GABINETE Rua Moreira dos Santos, 768 Centro 3 3 0
FINANCEIRO Rua Moreira dos Santos, 768 Centro 4 1 0
MARCACAO DE CONSULTA Rua Moreira dos Santos, 768 Centro 6 1 0
COMPRAS Rua Moreira dos Santos, 768 Centro 2 1 0
ODONTOLOGIA Rua Moreira dos Santos, 768 Centro 6 1 0
CAPS NOSSA CASA Rua Dona Guilhermina, 62 Centro 10 1 0
CAPS INFANTIL Rua Dona Guilhermina, 62 Centro 3 1 0
CAPS ALCOOL E DROGAS Rua Dona Guilhermina, 62 Centro 2 1 0
CAPS AMBULATORIO Rua Dona Guilhermina, 62 Centro 2 1 0
FARMACIA Rua Moreira dos Santos, 768 Centro 3 1 0
CONTROLE E AV. E AUDITORIA Rua Moreira dos Santos, 768 Centro 2 1 0
GESTAO DE CONTRATOS Rua Moreira dos Santos, 768 Centro 1 1 0
Av. Ernani do Amaral Peixoto, 57 — Chacara 10 1 0
SAUDE DA MULHER Farani
CEMUVIS Rua Moreira dos Santos, 768 Centro 10 1 0
CEMUVIS CENTRO Rua Ana Nery, 36 - Centro 3 1 0
DEPARTAMENTO INFO Rua Moreira dos Santos, 768 Centro 1 0
PSAS Rua Moreira dos Santos, 768 Centro 3 1 0
ADM ATENCAO BASICA Rua Moreira dos Santos, 768 Centro 1 0
POSTO ALBERT SABIN Rua Angélica, 38 — NS2 Santana 20 1 0
ALMOXARIFADO SAUDE Rua Bardo do Rio Bonito, 118 - Santana 3 1 0
CAPS ESF ALCEBIADI,ES NOGUEIRA | Travessa Carmen Rodrigues Santana, 21, 3 1 0
DA SILVA AMBULATORIO Ponte Vermelha - CEP 27143-060
ESF ANTONIO CARDOSO DA Rua Getulio Vargas, 668, Vargem Grande - 3 1 0
SILVEIRA CEP 27145-200
Rua Clito Nazaré Viana, s/n, Boca do Mato, 3 1 0
ESF BENEDITO DE SOUZA Barra do Pirai — RJ, CEP 27143-005 ﬁ-‘
Rua Antonio da Silva Brinco, 810, Oficina 3 1 0 Lr?s
ESF DELCY PEDRO LOURENCO Velha. CEP 27110-020 Eo
ESF DR VALERIA MARIA MACEDO | Rua Luiz Camerano, 154, loja 1, Belvedere da 3 1 0 =



http://cnes.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=3300302287706&VEstado=33&VCodMunicipio=330030
http://cnes.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=3300302287706&VEstado=33&VCodMunicipio=330030
http://cnes.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=3300302287625&VEstado=33&VCodMunicipio=330030
http://cnes.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=3300302287846&VEstado=33&VCodMunicipio=330030
http://cnes.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=3300305735017&VEstado=33&VCodMunicipio=330030

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI

Travessa Assung¢do, 69 — Centro — Barra do Pirai —RJ

SERVICO PUBLICO MUNICIPAL
Processo n?619/2023

CEP: 27.123-080 Tel.: (24)2443-1088 Data: 30/01/2023  Fls.
SECRETARIA ESPECIAL DE INOVAGCAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Rubrica
Taquara, CEP 27113-260
Rua Vicente José Camilo, s/n, Parque sdo 3 1 0
EAP FRANCISCO CARIELLO Joaquim CEP 27130-440
Rua Antonio de Almeida, 114, Santo Anténio 3 1 0
UBS GERALDO DE OLIVEIRA CEP 27115-400
Estrada Leny de Souza, 2100, Cantdo CEP 3 1 0
UBS JOAO GOMES 27150-242
Rua Manoel Juvencio, 20, Morro do Gama, 3 1 0
UBS MARIA JOAQUINA NAMBUCO | CEP 27150-400
UBS NELSON CLEMENTE DE Rua Nossa Sra. do Carmo, 141, Lago Azul CEP 3 1 0
OLIVEIRA 27110-060
ESF PREFEITO JOAO ANTONIO 3 1 0
CAMERANO Travessa Elvieirina Arvellos, 11, Ipiabas
Avenida Ari Parreiras, 6195, Santana de 3 1 0
ESF SANTANA DE BARRA Barra CEP 27143-270
Rua Militdo José da Silva, 306, Boa Sorte, 3 1 0
ESF SILVERIA JULIA DE SOUZA Barra do Pirai — RJ, CEP 27150-300
Rua Francisco Di Biase, 110, Sdo Jodo CEP 3 1 0
ESF TARGINO DOS SANTOS 27140-150
ESF AREAL FRANCISCO DE PAULA | Rua Vereador Sebastido de Carvalho, Areal, 3 1 0
MOURA 2077, CEP 27150-160
ESF CALIFORNIA MODULO I JOAO | Rua Presidente Costa e Silva, 846, Califérnia 3 1 0
ELIAS GUEDES CEP 27163-000
ESF COIMBRA DOM JOSE ANDRE Rua Reverendo Abdias Ferreira Nobre, 03, 3 1 0
COIMBRA Coimbra CEP 27115-170
ESF DORANDIA DR OSWALDO Praca Comendador Nobrega, 185, Dorandia 3 1 0
MILWARD CEP 27160-000
ESF PARQUE SANTANA PREFEITO Estrada Silas Pereira da Mota, 856, Parque 3 1 0
ARTHUR LEANDRO A COSTA Santana CEP 27143-170
ESF VARGEM ALEGRE NELSON Rua Mauricio de Abrem 270, Vargem Alegre 3 1 0
GOMES DA GRACA CEP 27155-000
ESF SAO JOSE DO TURVO LUIZ Rua Ulisses Dias Valente, 1410, S3o José do 3 1 0
CARRARO Turvo CEP 27165-000
TOTAL 171 47 5
QUANTITATIVO PLATAFORMA MULTI-ATENDENTE:
CONEXOES ATENDENTES
PREFEITURA 9 150
SECRETARIA DE EDUCACAO 5 65
SECRETARIA DE ASSITENCIA SOCIAL 4 25
SECRETARIA DE SAUDE 6 120
TOTAL: 24 360

Pagina 5 5
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Comissdo Permanente de Licitacao

ANEXO I

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N®
PREGAO PRESENCIAL SRP N2 011/2023

ATA DE REGISTRO DE PRECOS PARA
PROVAVEL PRESTACAO DE SERVICO, QUE
FIRMAM A PREFEITURA MUNICIPAL DE
BARRA DO PIRAI E O (S) FORNECEDOR(ES)
ABAIXO INDICADO(S)

O MUNICIPIO DE BARRA DO PIRAI, através da Prefeitura Municipal de Barra
do Pirai, inscrito no CNPJ 28.576.080/0001-47, com sede na Travessa Assumpc¢ao, n?
69, Centro, Barra do Piraii CEP 27.123-080, na qualidade de ORGAO
GERENCIADOR, torna publico que, devidamente autorizada pelo Exmo. Sr. Prefeito,

Mario Reis Esteves, RG , CPF , ha forma do disposto no
processo administrativo n.2 1619/2023 ora denominada AUTORIDADE
COMPETENTE, e a empresa , situada na n°
______ ,Bairro , Cidade CEP: e inscrita no CNPJ/MF sob
o n°® , daqui por diante denominada FORNECEDOR, representada
neste ato pelo Sr. , cédula de identidade n® /.,
CPF: , domiciliado na , Nn° , apto.

Bairro | Cidade /RJ CEP: Javram a presente ATA DE

REGISTRO DE PRECOS, que se regera pelas normas da Lei Federal n2 8.666, de 21
de junho de 1993, Lei Federal n?2 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n?
123, Lei Municipal n2 961/2005, Decreto Municipal n? 106/2005, Decreto Municipal n®
05/2019 e n? 015/2020 do instrumento convocatério, aplicando-se a este instrumento
suas disposicdes irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condicbes

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Apresente Ata tem por objeto o Registro de Precos para PROVAVEL CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTA(}AO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO EM NUVEM, COM RAMAIS FiSICOS, VIRTUAIS (SOFTPHONES),
SERVICO DE COMUNICAQAO UNIFICADA (UC), CALL CENTER, SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) COM LIGAG@ES ILIMITADAS NAS

Travessa Assumpcdo, n° 6Zentro- Barra do Pirat RJ- CEP 27.123-080
e-mail: licitacao@barradopirai.rj.gov.br
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MODALIDADES LOCAL E LONGA DISTANCIA NACIONAL, PARA TERMINAIS
FIXOS E MOVEIS, SERVICO DE 0800 PARA RECEBIMENTOS DE LIGAGCOES
GRATUITAS (LOCAL E DDD) E TRI DIiGITO, EQUIPAMENTOS COM
SOBREVIVENCIA, PRESTACAO DE TODOS OS SERVICOS DE INFORMACAO
TELEFONICA, ESTABELECENDO O COMODATO DE LINHAS MOVEIS,
PLATAFORMA MULTI-ATENDENTE E SERVICO DE ENVIO DE TORPEDO DE VOzZ
EM MASSA, conforme as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia
(Anexo I), na Proposta de Precos (Anexo IV), assim como as informacdes reunidas na
Consolidacao das Informacoes desta Ata de Registro de Precos (Anexo lI-1).

CLAUSULA SEGUNDA: DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Esta Ata de Registro de Precos € documento vinculativo, de carater obrigacional, com
efeito de compromisso de fornecimento, para futura contratagdo, nos termos e
especificacoes definidas no Termo de Referéncia (Anexo I) e na Proposta de Precos
(Anexo IV).

Paragrafo primeiro: A contratagdo com o fornecedor registrado ndo € obrigatéria e sera
realizada de acordo com a necessidade do MUNICIPIO DE BARRA DO PIRAI e de acordo
com o quantitativo indicado na clausula quarta.

Paragrafo segundo: a lavratura desta Ata de Registro de Precos nao obriga a
contratacao do(s) item (ns) registrado (s), facultando-se a realizacdo de licitagao
especifica para o objeto da contratacdo, sendo assegurada preferéncia ao
FORNECEDOR registrado em igualdade de condigbes, na forma da clausula décima
sétima.

Paragrafo terceiro: a Ata de Registro de Precos, com a indicacdo do preco registrado
e dos fornecedores, sera divulgada no Diario Oficial Eletronico Municipal de Barra do
Pirai (DOEBP) do ORGAO GERENCIADOR da Ata e ficara disponibilizada durante a
sua vigéncia.

CLAUSULA TERCEIRA: DO ORGAO GERENCIADOR

O ORGAO GERENCIADOR desta Ata de Registro de Precos é o Municipio de Barra
do Pirai/RJ representado pela Prefeitura Municipal de Barra do Pirai/RJ.

Paragrafo primeiro: A Ata de Registro de Precos podera ser aderida por quaisquer
6rgaos ou entidade do Estado e Municipio (s), que n&o tenha (m) participado do certame
licitatério, ora denominado (s) ORGAO (S) ADERENTE (S).

CLAUSULA QUARTA: DO QUANTITATIVO

O quantitativo decorrente da contratacdo pelos ORGAOS ADERENTES nao
ultrapassara, na totalidade, ao dobro de cada item da ata de registro de pregos e nem
podera exceder, por ORGAO ADERENTE, a 100% (cem por cento) do quantitativo de

Travessa Assumpcdo, n° 6Zentro- Barra do Pirai RJ- CEP 27.123-080
e-mail: licitacao@barradopirai.rj.gov.br
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cada item desta licitacdo, registrados na Ata de Registro de Precos para o ORGAO
GERENCIADOR.

Paragrafo primeiro: O quantitativo do(s) item (ns) indicado (s) no Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital) € (séao) meramente estimativo(s) e ndo implicam em obrigatoriedade
de contratacao pelo ORGAO GERENCIADOR.

Paragrafo segundo: E vedada a realizacdo de acréscimos nos quantitativos registrados
na Ata de Registro de Precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1, do art. 65, da
Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA QUINTA: DO LOCAL DE ENTREGA

Os equipamentos deverao ser entregues na PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA
DO PIRAI, localizado na Travessa Assuncao, n° 69 — Centro — Barra do Pirai — RJ e nas
localidades onde serdo instalados os ramais, conforme ANEXO I-2 do Termo de
Referéncia (Anexo I).

CLAUSULA SEXTA: DO PRAZO DE ENTREGA

Os servigos licitados deverao ser entregues, em até 60 (sessenta) dias corridos, apds
o recebimento da Ordem de Fornecimento (OF), emitida pela Secretaria Especial de
Inovacao e Tecnologia da Informacao para a ativacdo dos Servigos e das Solugdes
descritas no Termo de Referéncia (Anexo ).

CLAUSULA SETIMA: DO PRECO

O preco registrado € o constante da proposta vencedora da licitacao, cujos valores estao
reunidos na Consolidacao das Informacoes desta Ata de Registro de Precos (Anexo
ll-1).

Paragrafo primeiro: O preco englobard todas as despesas relativas ao objeto do
contrato, bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneragoes,
despesas fiscais, financeiras, frete, transporte e quaisquer outras necessarias ao
cumprimento do objeto desta Licitacdao, salvo expressa previsdo legal. Nenhuma
reivindicacao adicional de pagamento ou reajustamento de precos sera considerada.

Paragrafo segundo: O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do material
registrado, cabendo ao ORGAO GERENCIADOR promover as negociacdes junto aos
fornecedores, observadas as disposi¢gdes contidas na alinea “d” do inciso Il do caput do
art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

Paragrafo terceiro: Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no
mercado por motivo superveniente, o ORGAO GERENCIADOR convocara os
fornecedores para negociarem a reducdo dos precos aos valores praticados pelo
mercado.

Travessa Assumpcdo, n° 6Zentro- Barra do Pirai RJ- CEP 27.123-080
e-mail: licitacao@barradopirai.rj.gov.br
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Paragrafo quarto: A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir
seus pre¢os aos valores de mercado observara a classificagéo original.

Paragrafo quinto: Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos
registrados e o FORNECEDOR, mediante requerimento devidamente fundamentado,
nao puder cumprir o compromisso, 0 ORGAO GERENCIADOR podera:

a) liberar o FORNECEDOR do compromisso assumido, caso a comunicacao ocorra
antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados.

Paragrafo sexto: Nio havendo éxito nas negociacdes, o ORGAO GERENCIADOR
devera proceder a revogacao, parcial ou integral, da ata de registro de pregos, adotando
as medidas cabiveis para obtencéo da contratacdo mais vantajosa.

CLAUSULA OITAVA: DO PRAZO DE VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

O prazo de validade da Ata de Registro de Precos € de 12 (doze) meses,
improrrogaveis, contados da publicagao do extrato deste instrumento no Diario Oficial
Eletronico Municipal de Barra do Pirai (DOEBP), conforme com artigo 61, paragrafo
unico da Lei Federal n® 8666/93.

CLAUSULA NONA: RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos necessarios para as contratagcdes decorrentes da Ata de Registro de
Precos correrao por conta da Natureza da Despesa, do Programa de Trabalho e Fonte
de Recursos do préprio ORGAO GERENCIADOR.

SECRETARIA FUNCIONAL ELEMENTO DA FONTE DE

DESPESA RECURSOS
ADM 20.07.04.122.1003.2057 3.3.90.40.00.00.00 1500
ADM 20.07.04.122.1003.2057 3.3.90.40.00.00.00 1705
SMED 20.16.04.451.0011.2034 3.3.90.40.00.00.00 1500
SMAS 20.15.08.244.1003.2043 3.3.90.40.00.00.00 1500
FMAS/SMAS 30.02.08.244.3014.1530 3.3.90.39.00.00.00 1500
FMS/SMS 10.122.0020.2961 3.3.90.39.00.00.00 1500

CLAUSULA DECIMA: DO ORGAO GERENCIADOR

Compete ao ORGAO GERENCIADOR promover as acdes necessarias para as suas
préprias contratacdes, durante o prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

Travessa Assumpcdo, n° 6Zentro- Barra do Pirai RJ- CEP 27.123-080
e-mail: licitacao@barradopirai.rj.gov.br
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Paragrafo primeiro: a contratagdo realizada pelo ORGAO GERENCIADOR sera
formalizada por emissao de nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou
outro instrumento similar, conforme disposto no artigo 62 da Lei n® 8.666, de 1993.

Paragrafo segundo: 0 ORGAO GERENCIADOR devera verificar a manutencdo das
condicbes de habilitacdo do fornecedor e proceder a consulta ao Cadastro de
Fornecedores do MBP

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA EXECUGAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZAGCAO
DA ATA

O objeto sera recebido na forma prevista no art. 73 da Lei n.% 8.666/93, dispensado o
recebimento provisoério nas hipéteses previstas no art. 74 da mesma lei.

Paragrafo primeiro: as condigbes de fornecimento devem ser executadas fielmente, de
acordo com os termos do instrumento convocatério, do Edital e seus anexos, e da
legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugao
total ou parcial do objeto.

Paragrafo segundo: a execucdo sera acompanhada e fiscalizada por representante(s)
do CONTRATANTE especialmente designado(s) pelo 6rgao contratante, conforme ato
de nomeacao.

Paragrafo terceiro: o objeto sera recebido em tantas parcelas quantas forem as
relativas ao do pagamento.

Paragrafo quarto: o recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugéao
do Contrato.

Paragrafo quinto: Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo adjudicatario, o
processamento da aceitagdo provisoria ou definitiva devera ficar concluido no prazo de
30 (trinta) dias uteis, contados da entrada do respectivo requerimento no protocolo do
orgao contratante.

Paragrafo sexto: o objeto cujo padrdao de qualidade e desempenho esteja em
desacordo com a especificacdo do Edital e do Termo de Referéncia (Anexo l) sera
recusado pelo responsavel pela execucgéo e fiscalizacdo do contrato, que anotara em
registro préprio as ocorréncias e determinara o que for necessario a sua regularizacao.
No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 05
(cinco) dias, para ratificacao.

Paragrafo sétimo: o fornecedor declara, antecipadamente, aceitar todas as condicoes,
métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizacéo,
obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicacbes, esclarecimentos e
comunicacdes de que esta necessitar e que forem julgados necesséarios ao desempenho
de suas atividades.
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Paragrafo oitavo: a instituicdo e a atuacdo da fiscalizagdo nao excluem ou atenuam a
responsabilidade do fornecedor, nem o exime de manter fiscalizagdo propria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento serd realizado pelo ORGAO GERENCIADOR, de acordo com as
contratagdes realizadas, considerando a quantidade e valor do item adquirido.

Paragrafo primeiro: o prazo de pagamento serd de até 30 (trinta) dias, a contar da
data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

Paragrafo segundo: considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a
entrega do objeto, devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

Paragrafo terceiro: caso se faga necessaria a reapresentacao de qualquer fatura por
culpa do contratado, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentacéo.

Paragrafo quarto: o pagamento eventualmente realizado com atraso, desde que néao
decorram de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrera a incidéncia de atualizacao
financeira pelo IGPM, e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e
aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido nesse Edital serdo feitos mediante
desconto de 0,5% ao més pro rata die.

Paragrafo quinto: a CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletrénica — NF-e,
consoante o Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009, com a redacao conferida pelo
Protocolo ICMS 85, de 9 de julho de 2010, e caso seu estabelecimento estiver localizado
no Estado do Rio de Janeiro devera observar a forma prescrita no § 19, alineas a, b, c e
d, do art. 2° da Resolucao SER 047/2003.

Paragrafo sexto: a CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA, mediante
adimplemento do cumprimento com a entrega do objeto, devidamente atestada pelo (s)
agente (s) competente (s) e diretamente na conta corrente: n? xxxxx, agéncia: XXxXxxx,
banco: xxxxxx, de titularidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR,
ORGAOS ADERENTES NA QUALIDADE DE CONTRATANTES

Constituem obrigagées do ORGAO GERENCIADOR ¢ ORGAOS ADERENTES,
na qualidade de Contratantes:

a) efetuar os pagamentos devidos ao Fornecedor, de acordo com as condicdes
estabelecidas no Edital de Pregao Presencial para Registro de Precos, Termo de
Referéncia (Anexo I), Proposta de Precos (Anexo IV) e Consolidacao das
Informacoes desta Ata de Registro de Precos (Anexo llI-1).

b) entregar ao Fornecedor documentos, informacdes e demais elementos que
possuir e pertinentes a execucao do presente contrato;

Travessa Assumpcdo, n° 6Zentro- Barra do Pirat RJ- CEP 27.123-080
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c) exercer a fiscalizacdo da execuc¢ao do objeto;

d) aplicar as penalidades, caso seja descumprido, as condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia;

e) comunicar imediatamente, qualquer irregularidade manifestada na entrega do
Servico;

f) receber proviséria e definitivamente o objeto, nas formas definidas no edital e
no contrato, se houver.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ORGAO GERENCIADOR

Constituem obrigacées do ORGAO GERENCIADOR:

a) gerenciar a ata de registro de precos;

b) acompanhar constantemente a flutuacao dos precos no mercado de modo a manter a
vantajosidade;

c¢) conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacbes dos precos
registrados; )

d) gerir os pedidos de adesao dos Orgaos Aderentes da Ata de Registro de Precos e
orienta-los.

CLAUSULA DECIMA QUINTA:DAS OBRIGAGCOES DO FORNECEDOR:

Constituem obrigacdes do Fornecedor:

a) entregar o objeto, na quantidade, qualidade, local e prazo especificado, de acordo
com as condicbes estabelecidas no Edital de Pregdo Presencial para Registro de
Precos, Termo de Referéncia (Anexo l), Proposta de Precos (Anexo IV) e
Consolidacao das Informacoes desta Ata de Registro de Precos (Anexo lI-1).

b) entregar o objeto sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, estando incluido no
valor do pagamento todas e quaisquer despesas, tais como tributos, frete, seguro e
descarregamento das mercadorias;

¢) manter em estoque um minimo de materiais necesséarios a execu¢ao do objeto do
contrato;

d) comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a
impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para a adocao das
providéncias cabiveis;

e) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas
expensas, bens objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes de execucao irregular ou do fornecimento de materiais inadequados ou
desconformes com as especificagdes;

f) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir,
direta ou indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por
seus prepostos a CONTRATANTE ou terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA RESPONSABILIDADE

Travessa Assumpcdo, n° 6Zentro- Barra do Pirai RJ- CEP 27.123-080
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O Fornecedor ¢ responsavel por danos causados ao 6rgao contratante ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucao do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execugéo
por 6rgao da Administracao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO
FORNECEDOR

O registro do fornecedor sera cancelado quando:

a) forem descumpridas as condi¢des da ata de registro de precos;

b) nao for retirada a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracao, sem justificativa aceitavel,

€) nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

d) sofrer sancao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei n® 8.666, de
1993, ou no art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002.

Paragrafo unico: o cancelamento do registro nas hipéteses previstas nas alineas a, b e
d do caput sera formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o
contraditério e a ampla e prévia defesa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS:

O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente
de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente
comprovado e justificado:

a) por razao de interesse publico; ou
b) a pedido do fornecedor.

QLAQSULA DECIMA NONA: DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR
ORGAO ADERENTE

O ORGAO ADERENTE podera aderir a Ata de Registro de Precos, desde que
devidamente comprovada a vantagem em sua utilizacdo por meio da realizacdo de
pesquisa de mercado.

Paragrafo primeiro: o fornecedor beneficiario ndo esta obrigado a aceitar o
fornecimento decorrente da adesao pelo ORGAO ADERENTE.

Paragrafo segundo: desde que o fornecimento objeto da adesdo nao prejudique as
obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o ORGAO
GERENCIADOR, o fornecedor podera contratar com o ORGAO ADERENTE.

Paragrafo terceiro: apés a autorizacdo do ORGAO GERENCIADOR, o ORGAO
ADERENTE devera efetivar a aquisicdo ou contratacao solicitada em até 90 (noventa)
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dias, observado o prazo de vigéncia da ata, devendo cumprir as atribuigoes inerentes e
demais orientacdes do ORGAO GERENCIADOR.

Paragrafo quarto: O ORGAO ADERENTE dever4d verificar a manutencdo das
condigdes de habilitagdo do fornecedor e a consulta ao Cadastro de Fornecedores da
PMBP.

Paragrafo quinto: Compete a0 ORGAO ADERENTE:

a) aceitar todas as condicOes fixadas na Ata de Registro de Precos;

b) realizar os pagamentos relativos as suas contratacoes;

c) os atos relativos a cobrangca do cumprimento pelo fornecedor das obrigacoes
contratualmente assumidas;

d) a aplicacao, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades
decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relagdo as suas préprias
contratagdes, devendo registrar no Cadastro de Fornecedores PMBP as penalidades
aplicadas ou informa-las ao ORGAO GERENCIADOR.

Paragrafo sexto: O ORGAO GERENCIADOR dever4 zelar para que o quantitativo total
das contratacdes pelo(s) ORGAO(s) ADERENTE(s) observando-se o limite fixado no
paragrafo segundo, da clausula quarta.

CLAUSULA VIGESIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS
PENALIDADES

A inexecucao dos servicos, total ou parcial, a execucao imperfeita, a mora na execucao
ou qualquer inadimplemento ou infragcdo contratual, sujeitard o contratado, sem prejuizo
da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera
(&0) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infraco:

a) Adverténcia;

b) multa administrativa;

c)suspensdo tempordria da participacdo em licitacao e impedimento de contratar com a
Administracao Publica;

d) declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica.

Paragrafo primeiro: a sangdo administrativa deve ser determinada de acordo com a
natureza e a gravidade da falta cometida.

Paragrafo segundo: quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a
gravidade da falta cometida também deveréo ser consideradas para a sua fixagao.

Paragrafo terceiro: a imposicao das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgao
contratante, podendo ser aplicado pela Autoridade Competente, com poderes para
decidir na Administracao Publica.

Travessa Assumpcdo, n° 6Zentro- Barra do Pirai RJ- CEP 27.123-080
e-mail: licitacao@barradopirai.rj.gov.br

9



mailto:licitacao@barradopirai.rj.gov.br

SERVICO PUBLICO MUNICIPAL
Processo n?619/2023
Data 30/01/2023 FlIs.

Prefeitura Municipal de Barra do Pirai Rubrica

Secretaria Municipal de
Comissdo Permanente de Licitacao

Paragrafo quarto: ressalvada a hipétese descrita no paragrafo quarto cabe ao ORGAO
GERENCIADOR aplicar as penalidades decorrentes de infragbes no procedimento
licitatorio ou do descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos.

Paragrafo quinto: a adverténcia e a multa, previstas nas alineas a e b, do caput da
clausula vigésima, serdo impostas pela Autoridade Competente, com poderes para
decidir na Administracao Publica.

Paragrafo sexto: a suspensao temporaria da participacao em licitacdo e impedimento
de contratar com a PMBP, prevista na alinea ¢, do caput da clausula vigésima, sera
imposta pelo Ordenador de Despesa.

Paragrafo sétimo: a aplicacdo da sancao prevista na alinea d, do caput da clausula
vigésima, é de competéncia exclusiva do Exmo. Sr. Prefeito.

Paragrafo oitavo: a multa administrativa, prevista na alinea b, do caput da clausula
vigésima:

a) nao excedera, em seu total, 20% (vinte por cento) do valor do contrato;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

¢) ndo tem carater compensatério e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por
perdas e danos das infrac6es cometidas.

Paragrafo nono: a suspensao temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento
de contratar com a Administracdo Publica, prevista na alinea ¢, do caput da clausula
vigésima:

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 02 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, nao realizar o depdésito do respectivo valor, no prazo devido.

Paragrafo décimo: a declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a PMBP,
prevista na alinea d, do caput da clausula vigésima, perdurara pelo tempo em que os
motivos determinantes da puni¢do vigorarem ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
o contratado ressarcir a PMBP pelos prejuizos causados.

Paragrafo décimo primeiro: a reabilitacdo podera ser requerida apds 02 (dois) anos de
sua aplicagéo.

Paragrafo décimo segundo: o atraso injustificado no cumprimento das obrigacées
contratuais sujeitara a CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia
util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor da Ata, da nota de empenho
ou do saldo ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cddigo Civil, sem prejuizo
da possibilidade de rescisdo unilateral da Ata pelo CONTRATANTE ou da aplicacdo das
sancdes administrativas.

Paragrafo décimo terceiro: a aplicacdo de sancdo nao exclui a possibilidade de
rescisdo administrativa da Ata, garantido o contraditério e a defesa prévia.
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Paragrafo décimo quarto: a aplicacdo de qualquer sangdo sera antecedida de
intimagéao do interessado que indicara a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos
legais pertinentes para a aplicagdo da penalidade, assim como a penalidade que se
pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso, observando-se 0s
seguintes preceitos:

a) ao interessado sera garantido o contraditério e a defesa prévia;

b) a intimag&o do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentagéao da
defesa;

c) a defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias uteis, no
caso de aplicagao das penalidades previstas nas alineas a, b e ¢, do caput da clausula
vigésima, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do mesmo dispositivo;

d) sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da sancdo, pela
Autoridade Competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a
demonstracao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

Paragrafo décimo quinto: a recusa injustificada do adjudicatario em assinar a Ata
dentro do prazo estipulado pela Entidade, sem que haja justo motivo para tal,
caracterizara o descumprimento total da obrigacao assumida e determinara a aplicacao
de multa de 5% (cinco por cento) do valor total da Ata, cabendo, ainda, a aplicagéo das
demais sancdes administrativas.

Paragrafo décimo sexto: as penalidades previstas na clausula vigésima também
poderdo ser aplicadas aos licitantes e ao adjudicatario.

Paragrafo décimo sétimo: os licitantes, adjudicatarios e contratantes que forem
penalizados com as sancdes de suspensao temporaria da participacao em licitacao e
impedimento de contratar e a declaracao de inidoneidade para licitar e contratar por
qualquer Ente ou Entidade da Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal
ficardo impedidos de contratar com a PMBP enquanto perdurarem os efeitos da
respectiva penalidade.

Paragrafo décimo oitavo: penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pelo
ORGAO GERENCIADOR no Cadastro de Fornecedores da PMBP.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DA MANUTENCAO DAS CONDICOES DE
HABILITACAO

O(s) fornecedor(es) registrado(s) devera(ao) manter durante toda a vigéncia da Ata de
Registro de Precos a compatibilidade com as obrigacbes assumidas, assim como todas
as condicOes exigidas na licitacao, inclusive as referentes a habilitacdo e as condicdes
de participagéo.

CLAUSULAVIGESIMA SEGUNDA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de Barra do Pirai para dirimir qualquer
litigio decorrente da presente Ata de Registro de Precos que ndo possa ser resolvido
por meio amigavel, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.
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E, por estarem assim acordes em todas as condigdes e clausulas estabelecidas nesta
Ata de Registro de Precos, firmam as partes o presente instrumento em 03 (trés) vias
de igual forma e teor, depois de lido e achado conforme, em presenca de testemunhas

abaixo firmadas.

Barra do Pirai-RJ, de de 2023

Prefeitura de Barra do Pirai-RJ
ORGAO GERENCIADOR
ORDENADOR DE DESPESA

FORNECEDOR
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS)

TESTEMUNHA TESTEMUNHA

Anexos:

Anexo lI-1 — Consolidacao das Informacdes da Ata de Registro de Pregos
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Consolidac o das Informac es da Ata de Registro de Precos

ATA DE REGISTRO DE PRECOS n°__/
OBJETO:

FORNECEDOR:
i UNID. VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO QTDE. | MARCA UNIT. GERAL
MEDIDA
RS RS
SERVICO DE TELEFONIA 240 CANAIS
! SIMULTANEOS SV ! RS RS
ASSINATURA SERVICO 0800 E TRI DIGITO
2 | ALCANCE NACIONAL FRANQUIA ILIMITADA SV 8 RS RS
BRASIL FIXO E MOVEL
3 SOLUCAO IP PABX Y, 1 RS RS
4 INTERFACE DE GERENCIAMENTO Y, 1 RS RS
5 SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM Y, 1 RS RS
LICENCA RAMAL TIPO | FRANQUIA
6 ILIMITADA FIXO E MOVEL, TERMINAL IP Y, 576 RS RS
TIPO | e SOFTPHONE MOBILE
LICENCA RAMAL TIPO Il FRANQUIA
7 ILIMITADA FIXO E MOVEL, TERMINAL IP SV 199 RS RS
TIPO Il e SOFTPHONE MOBILE
LICENCA RAMAL TIPO Il FRANQUIA
8 ILIMITADA FIXO E MOVEL, TERMINAL IP Y, 25 RS RS
TIPO | e SOFTPHONE MOBILE
9 LICENCA DE AGENTE DE CALL CENTER SV 6 RS RS
10 | LICENCA DE SUPERVISOR DE CALL CENTER Y, 1 RS RS
PLATAFORMA DE WHATSAPP MULTI-
11 ATENDENTE (CONEXOES) SV 24 RS RS
PLATAFORMA DE WHATSAPP MULTI-
12 ATENDENTE (USUARIOS) SV 360 RS RS
COMODATO DE LINHAS MOVEIS (VOZ E
13 DADOS) FRANQUIA ILIMITADA FIXO E SV 24 RS RS
MOVEL BRASIL E PACOTE 05GB
14 SERVICO INFORMAGCAO TELEFONICA SV 1 RS RS
SISTEMA PARA ENVIO DE TORPEDO DE VOZ
15 EM MASSA SV 1 RS RS
TOTAL GLOBAL (RS) | RS

Travessa Assumpcdo, n° 6Zentro- Barra do Pirai RJ- CEP 27.123-080
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ANEXO IlI

TERMO DE CONTRATO N¢ /2023

PRESTACAO DE SERVIGO, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O MUNICIPIO DE BARRA DO
PIRAi ATRAVES DA SECRETARIA

DE BARRA DO PIRAi E A EMPRESA

O Municipio de Barra do Pirai, por meio da Prefeitura Municipal de Barra do Pirai,
inscrita no CNPJ/MF sob o n? 28.576.080/0001-47, com sede na Travessa Assumpgao,
n® 69, Centro, Barra do Pirai/RJ, CEP 27.123-080, neste ato representado pelo Exmo. Sr.
Prefeito, Mario Reis Esteves, <nacionalidade>, <estado civil>, <endereco completo>,
portador da identidade n°® , CPF n® , doravante denominada
CONTRATANTE, e de outro lado a empresa , Situada na
, inscrita no CNPJ/MF sob o n® ,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por

, residente e domiciliado a , portador da

carteira de identidade n® e CPF n® , resolvem

celebrar o presente contrato, em decorréncia do resultado da licitagdo na modalidade
Pregao Presencial SRP n2 011/2023, com fundamento no processo administrativo n®
1.619/2023 e Ata de Registro de Precos n? /2023, que se regera pelas normas da
Lei Federal n2 8.666/93 e suas alteracées, pela Lei n? 10.520/2002 suas alteragdes, pela
Lei Complementar n? 123/2006, e suas alteragdes, Decretos Municipais n? 05/2019 e
n2 015/2020, pela Lei Municipal n? 961/2005, do instrumento convocatério e pelo

processo administrativo n2 / , aplicando-se a este contrato suas

disposicdes irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condi¢des

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO EM NUVEM, COM RAMAIS
FISICOS, VIRTUAIS (SOFTPHONES), SERVICO DE COMUNICACAO UNIFICADA

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai- RJ- CEP 27.123-080
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(UC), CALL CENTER, SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) COM
LIGACOES ILIMITADAS NAS MODALIDADES LOCAL E LONGA DISTANCIA
NACIONAL, PARA TERMINAIS FIXOS E MOVEIS, SERVICO DE 0800 PARA
RECEBIMENTOS DE LIGACOES GRATUITAS (LOCAL E DDD) E TRI DIGITO,
EQUIPAMENTOS COM SOBREVIVENCIA, PRESTACAO DE TODOS OS SERVICOS
DE INFORMACAO TELEFONICA, ESTABELECENDO O COMODATO DE LINHAS
MOVEIS, PLATAFORMA MULTI-ATENDENTE E SERVICO DE ENVIO DE TORPEDO
DE VOZ EM MASSA, através da Secretaria Especial de Inovacao e Tecnologia da
Informacao de Barra do Pirai, conforme especifica¢des técnicas contidas no Termo de
Referéncia (Anexo I) e do instrumento convocatério.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O fornecimento do objeto sera de acordo com a forma
indicada no Termo de Referéncia (Anexo |).

PARAGRAFO SEGUNDO - Sera permitida a subcontratacdo parcial do servigo, no

quantitativo em que a Lei permite.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12(doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, com posterior publicacdo no Diario Oficial Eletronico
Municipal de Barra do Pirai (DOEBP), conforme artigo 61, paragrafo Unico, da Lei
Federal 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo contratual poderd ser prorrogado, por iguais e
sucessivos periodos, observando-se o limite maximo de 60(sessenta) meses, conforme
art. 57, inciso Il, da Lei n® 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais
vantajosa para 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacoes da CONTRATANTE:

a) efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, de acordo com nas
condigdes e prazos estabelecidas neste Contrato;

b) fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos que
possuir e pertinentes ao presente Contrato;

c) fiscalizacdo do contrato e condi¢des, registrar as deficiéncias que porventura
venham a existir comunicando-as a CONTRATADA para as devidas correcdes;

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai- RJ- CEP 27.123-080
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d) aplicar penalidades a CONTRATADA, por descumprimento das condi¢des
estabelecidas neste Contrato;

e) rejeitar o servico fora dos padroes de qualidade, conforme as especificacoes
contidas no Termo de Referéncia (Anexo I);

f) atestar o recebimento do objeto em conformidade com os servigos solicitados;

g) notificar a CONTRATADA sobre imperfeicdes, falha ou irregularidades
constatadas na execugcao do contrato, para que sejam adotadas as medidas
corretivas e preventivas necessarias;

CLAUSULA QUARTA:DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Constituem obrigac6es da CONTRATADA:

a) prestar os servigos, na quantidade, qualidade, local e prazo especificado no Termo de
Referéncia (Anexo l) e demais anexos contidos no instrumento convocatério;

b) executar o objeto do contrato sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, estando
incluido no valor do pagamento todas e quaisquer despesas, tais como tributos, frete e
seguro;

c) prestar os servicos necessarios a execucao do objeto do contrato;

d) comunicar o Fiscal do contrato por escrito e tdo logo constatado problema ou a
impossibilidade de execucdo qualquer obrigacdo contratual, para a adog¢ao das
providéncias cabiveis;

e) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas
expensas o objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeito ou incorrecées
resultantes do fornecimento ou desconformidade com as especificacoes;

f) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a
CONTRATANTE ou terceiros;

dg) A CONTRATADA devera prover toda a mao-de-obra necessaria para garantir a
prestacdo dos servigos, inclusive a guarda dos préprios equipamentos/servicos no
periodo de atendimento em cada contratacao;

h) A CONTRATADA, se responsabilizara pela cobertura contra danos materiais e
pessoais;

i) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela SEITI;

j) manter durante o periodo de execucao todas as condicoes de habilitacdo e qualificacao
exigidas no Termo de Referéncia (Anexo |);

k) os servicos e materiais a serem utilizados na execucédo, deverao ser entregues no
local.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios a realizacao do presente contrato correrdo a conta da seguinte
dotagdo orcamentaria:

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai- RJ- CEP 27.123-080
e-mail: licitacao@barradopirai.rj.gov.br

3



mailto:licitacao@barradopirai.rj.gov.br

w"ﬂ’ SERVICO PUBLICO MUNICIPAL
@ Processo n?619/2023
Data:30/01/2023 Fls.

Prefeitura Municipal de Barra do Pirai Rubrica

Secretaria Municipal de Administracéa
Comissdo Permanente de Licitacao

SECRETARIA PROGRAMA DE NATUREZA DA FONTE DE

TRABALHO DESPESA RECURSOS

SMAdm 20.07.04.122.1003.2.057 3.3.90.40.00.00.00 1500 /1705
SMEd 20.16.04.451.011.2034 3.3.90.40.00.00.00 1500
SMAS 20.15.08.244.1003.2043 3.3.90.40.00.00.00 1500
FMAS/SMAS 30.02.08.244.3014.1530 3.3.90.39.00.00.00 1500
FMS/SMS 10.122.0020.2961 3.3.90.39.00.00.00 1500

PARAGRAFO UNICO - As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por
conta das dotacdes orcamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de

cada exercicio.

CLAUSULA SEXTA:DO VALOR DO CONTRATO:

Da-se a este contrato o valor total de R$

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

O contrato devera ser executado de acordo com as clausulas avengadas, nos termos do
instrumento convocatério, do Termo de Referéncia (Anexo I), da legislacdo vigente,
respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecucgao total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O contrato sera acompanhado e fiscalizado por
representante(s) do CONTRATANTE especialmente designado(s) pela autoridade
competente, conforme ato de nomeagéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O objeto do contrato sera recebido da forma contida no
Termo de Referéncia (Anexo I).

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas
as condi¢cbes, métodos e processos de inspecao, verificacdo e controle adotados pela
fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagoes,
esclarecimentos e comunicacées de que esta necessitar e que forem julgados
necessarios ao desempenho de suas atividades.

PARAGRAFO QUARTO - A instituicdo e a atuacdo da fiscalizagdo ndo exclui ou atenua
a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagao prépria.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai- RJ- CEP 27.123-080
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A CONTRATADA é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execugédo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execugao
por 6rgao da Administracéo Publica.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao, ou Certidao Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
que abrange, inclusive, as contribuigcbes sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo
unico, do art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991, da comprovacao de regularidade fiscal em
relagdo aos tributos incidentes sobre a atividade objeto deste contrato e do Certificado
de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), assim
como a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados os
respectivos prazos de validade.

PARAGRAFO SEGUNDO - A auséncia da apresentacdo dos documentos mencionados
no PARAGRAFO PRIMEIRO ensejard a imediata expedicdo de notificagdo a
CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstragdo do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias e para a apresentagdo de
defesa, no mesmo prazo, para eventual aplicacdo da penalidade de adverténcia, na
hip6tese de descumprimento total ou parcial destas obrigacées no prazo assinalado.

PARAGRAFO TERCEIRO — Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato
sera rescindido.

PARAGRAFO QUARTO - No caso do paragrafo terceiro, sera expedida notificacdo a
CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para
dar inicio ao procedimento de rescisdo contratual e de aplicacdo da penalidade de
suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
PMBP, pelo prazo de 01 (um) ano.
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CLAUSULA NONA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

A CONTRATANTE deverad pagar a CONTRATADA, mediante adimplemento do
cumprimento com a entrega do objeto, devidamente atestada pelo (s) agente (s)

competente (s) e diretamente na conta corrente: n® , agéncia: , banco:
, de titularidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo

com a entrega do objeto, devidamente atestado pelo (s) agente (s) competente (s).

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para
pagamento a PMBP, acompanhada da documentacdo de comprovacao de regularidade

fiscal.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da data final do periodo de adimplemento de cada parcela e somente sera
autorizado ap6s a declaracdo de recebimento da execucdo do objeto, mediante

atestacao.

PARAGRAFO QUARTA — Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer nota
fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso,
prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentagao.

PARAGRAFO QUINTO - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde
que nao decorram de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de
atualizacao financeira indices pelo IGPM e juros moratérios de 0,5% ao més,
calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital
serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

PARAGRAFO SEXTO- A CONTRATADA dever4 emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e,
consoante o Protocolo ICMS 42, de 03 de julho de 2009, com a redac¢édo conferida pelo
Protocolo ICMS 85, de 9 de julho de 2010, e caso seu estabelecimento estiver localizado
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no Estado do Rio de Janeiro devera observar a forma prescrita no § 19, alineas a, b, ce d,
do art. 2° da Resolucao SER 047/2003.

PARAGRAFO SETIMO - A anualidade dos reajustes serd4 sempre contada a partir da

data da proposta.

PARAGRAFO OITAVO - Os reajustes serdo precedidos de requerimento da
CONTRATADA, acompanhada de demonstragdo analitica da alteracdo dos custos, por
meio de apresentacdo da planilha de custos e formacao de precos e do novo acordo,

convencao ou dissidio coletivo que fundamenta o reajuste.

PARAGRAFO NONO - E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de beneficios ndo
previstos na proposta, exceto quanto se tornarem obrigatérios por forga de instrumento

legal, sentenca normativa, acordo, convencao coletiva ou dissidio.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Os precos poderdo ser reajustados apés 12 (doze)
meses da data da apresentacdo da proposta, de acordo com os indices IGPM ou outro
equivalente, e ainda a variacao inflacionaria, no periodo aplicando-se em caso de

reajuste o percentual que se revelar mais vantajoso no municipio.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As partes convencionam que o prazo decadencial
para o Contratado solicitar o pagamento do reajuste contratual, que devera ser
protocolizado na Unidade Protocoladora do 6rgao contratante, € de 60 (sessenta) dias,
contados da publicacdo do indice ajustado contratualmente, sob pena de decair o seu
respectivo direito de crédito, nos termos do art. 211, do Cédigo Civil.

CLAUSULA DECIMA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nas hipéteses
previstas no artigo 65, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai- RJ- CEP 27.123-080
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O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela
inexecucao total ou parcial do disposto na clausula quarta ou das demais clausulas e
condicdes, nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei n.° 8.666/93, sem que caiba a
CONTRATADA direito a indeniza¢des de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO- Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito
ao contraditério e a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO- A declaracéo de rescisdo deste contrato, independentemente
da prévia notificacao judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da assinatura
com posterior publicagdo no Diario Oficial Eletronico do Municipio de Barra do Pirai
(DOE).

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipétese de rescisdo administrativa, além das demais
sancoes cabiveis, a Administracao Publica podera:

a) reter, a titulo de compensacdo, os créditos devidos a contratada e cobrar as
importancias por ela recebidas indevidamente;

b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo
reajustado dos servicos nao executados e;

¢) cobrar indenizacao suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS
PENALIDADES

A inexecucao total ou parcial, a execucao imperfeita, a mora na execugcao ou qualquer
inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitara o contratado, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(ao)
ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infracdo:

a) adverténcia;

b) multa administrativa;

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai- RJ- CEP 27.123-080
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€) suspensao tempordria da participacdo em licitacao e impedimento de contratar com a
Administracao Publica;

d) declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A sanc¢do administrativa deve ser determinada de acordo com

a natureza e a gravidade da falta cometida.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a
gravidade da falta cometida também deverao ser consideradas para a sua fixacao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do
orgao licitante, devendo ser aplicada pela Autoridade Competente, com poderes para
decidir na Administracao Publica, na forma abaixo descrita:

a) a adverténcia e a multa, previstas nas alineas a e b, do serdo impostas pela
Autoridade Competente, com poderes para decidir na Administracao Publica;

b) a suspensao temporaria da participacao em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao Publica, prevista na alinea ¢, sera imposta pelo Ordenador de Despesa;
c)a aplicacao da sancao prevista na alinea d, € de competéncia exclusiva do Exmo. Sr.
Prefeito.

PARAGRAFO QUARTO - A multa administrativa, prevista na alinea b:

a) nao excederda, em seu total, 20% (vinte por cento) do valor do contrato;
b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

€) ndo tem carater compensatério e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por

perdas e danos das infrac6es cometidas;

PARAGRAFO QUINTO - A suspensdo temporaria da participagdo em licitacdo e

impedimento de contratar com a Administracao Publica, prevista na alinea c:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 02 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipdteses, devera ser aplicada quando o contratado faltoso,

sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido.
Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai- RJ- CEP 27.123-080
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PARAGRAFO SEXTO - A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracao Publica, prevista na alinea d, perdurara pelo tempo em que os motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado

ressarcir a Administragdo Publica pelos prejuizos causados.

PARAGRAFO SETIMO - A reabilitagao referida pelo paragrafo sexto podera ser requerida

apos 02 (dois) anos de sua aplicagao.

PARAGRAFO OITAVO - O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes
contratuais sujeitara a CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util
que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho
ou do saldo nao atendido, respeitado o limite do art. 412 do Codigo Civil, sem prejuizo da
possibilidade de rescisao unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicacao das

sanc¢des administrativas.

PARAGRAFO NONO - Se o valor das multas previstas na alinea b, e no paragrafo oitavo,
aplicadas cumulativamente ou de forma independente, respondera o infrator pela sua
diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracao ou cobrada judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO - A aplicacdo de san¢do ndo exclui a possibilidade de resciséo
administrativa do Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A aplicagdo de qualquer san¢do seré antecedida de
intimagédo do interessado que indicara a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos
legais pertinentes para a aplicacdo da penalidade, assim como a penalidade que se
pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Ao interessado sera garantido o contraditério e a
defesa prévia.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A intimac&o do interessado devera indicar o prazo e

o local para a apresentacéo da defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A defesa prévia do interessado serd exercida no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, no caso de aplicacdo das penalidades previstas nas
alineas a, b e ¢, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Ser4 emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou
ndao da sancdo, pela Autoridade Competente, devendo ser apresentada a devida

motivagdo, com a demonstragédo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Os licitantes, adjudicatarios e contratantes que forem
penalizados com as sang¢des de suspensdo temporaria da participacdo em licitagcdo e
impedimento de contratar e a declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar por
qualquer Ente ou Entidade da Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal
ficardo impedidos de contratar com a Administracao Publica do Municipio de Barra do

Pirai enquanto perdurarem os efeitos da respectiva penalidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA,
inclusive as perdas e danos ou prejuizos que a execu¢ao do contrato tenha acarretado,
quando superiores aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da
CONTRATANTE, que nao comportarem cobranca amigavel, sera cobrado judicialmente.

PARAGRAFO UNICO- Caso a CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo
para haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, principal

do débito, dos juros de mora, despesas de processo e honorarios de advogado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai- RJ- CEP 27.123-080
e-mail: licitacao@barradopirai.rj.gov.br
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O presente Contrato ndo podera ser objeto de cessado ou transferéncia no todo ou em

parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento da CONTRATANTE e sempre

mediante instrumento proprio, devidamente motivado, a ser publicado no Diario Oficial
Eletrénico do Municipio de Barra do Pirai (DOEBP).

PARAGRAFO PRIMEIRO - O cessionario ficar4 sub-rogado em todos os direitos e
obrigacbes do cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitagdo
estabelecidos no instrumento convocatoério e legislacao especifica.

PARAGRAFO SEGUNDO - Mediante despacho especifico e devidamente motivado,
podera a Administracdo consentir na cessdo do contrato, desde que esta convenha ao
interesse publico e o cessionario atenda as exigéncias previstas no edital da licitacao.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em qualquer caso, o consentimento na cessdo nao importa
na quitacdo, exoneragcdo ou reducdo da responsabilidade, da cedente CONTRATADA

perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugcdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo
e qualificagcao exigidas na licitacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

Apos a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado no Diario Oficial
Eletronico do Municipio de Barra do Pirai (DOEBP), conforme artigo 61 paragrafo
unico da Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de Barra do Pirai, para dirimir qualquer
litigio decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel,
com expressa rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai- RJ- CEP 27.123-080
e-mail: licitacao@barradopirai.rj.gov.br
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E, por estarem assim acordes em todas as condigbes e clausulas estabelecidas neste
contrato, firmam as partes o presente instrumento em 05 (cinco) vias de igual forma e
teor, depois de lido e achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Barra do Pirai, em de de 2023.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI
<PREFEITO>

<NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
E
NOME DA EMPRESA>

Testemunha: CPF:
Testemunha: CPF:
Anexos:

Anexo lll-1 — Consolidacao das Informacoes do Contrato

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai- RJ- CEP 27.123-080
e-mail: licitacao@barradopirai.rj.gov.br
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Anexo lI-1
Consolidacao das Informagcoes do Contrato

Contraton® /2023

OBJETO: CQNTRATAC_‘,AO DE EMPRESA ESPEQIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO EM NUVEM, COM RAMAIS FISICOS, VIRTUAIS (SOFTPHONES), SERVICO DE
COMUNICACAO UNIFICADA (UC), CALL CENTER, SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)
COM LIGACOES ILIMITADAS NAS MODALIDADES LOCAL E LONGA DISTANCIA NACIONAL, PARA
TERMINAIS FIXOS E MOVEIS, SERVICO DE 0800 PARA RECEBIMENTOS DE LIGACOES GRATUITAS
(LOCAL E DDD) E TRI DiGITO, EQUIPAMENTOS COM SOBREVIVENCIA, PRESTACAO DE TODOS 0S
SERVICOS DE INFORMACAO TELEFONICA, ESTABELECENDO O COMODATO DE LINHAS MOVEIS,
PLATAFORMA MULTI-ATENDENTE E SERVICO DE ENVIO DE TORPEDO DE VOZ EM MASSA;

FORNECEDOR:

UNID VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO ’ QTDE. MARCA UNIT. GERAL
MEDIDA
RS RS
1 | SERVICO DE TELEFONIA 240 CANAIS SIMULTANEOS SV 1 RS RS
ASSINATURA SERVICO 0800 E TRI DIGITO ALCANCE
2 | NACIONAL FRANQUIA ILIMITADA BRASIL FIXO E 3\ 8 RS RS
MOVEL
3 | SOLUCAO IP PABX SV 1 RS RS
4 | INTERFACE DE GERENCIAMENTO 3\ 1 RS RS
5 | SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM N 1 RS RS
LICENCA RAMAL TIPO | FRANQUIA ILIMITADA FIXO
6 |E MOVEL, TERMINAL IP TIPO | e SOFTPHONE SV 576 RS RS
MOBILE
LICENCA RAMAL TIPO Il FRANQUIA ILIMITADA FIXO
7 |E MOVEL, TERMINAL IP TIPO Il e SOFTPHONE SV 199 RS RS
MOBILE
LICENCA RAMAL TIPO Ill FRANQUIA ILIMITADA FIXO
8 |E MOVEL, TERMINAL IP TIPO | e SOFTPHONE SV 25 RS RS
MOBILE
9 |LICENCA DE AGENTE DE CALL CENTER SV 6 RS RS
10 |LICENCA DE SUPERVISOR DE CALL CENTER SV 1 RS RS
PLATAFORMA DE WHATSAPP MULTI-ATENDENTE
11 (CONEXOES) SV 24 RS RS
PLATAFORMA DE WHATSAPP MULTI-ATENDENTE
12 (USUARIOS) SV 360 RS RS
COMODATO DE LINHAS MOVEIS (VOZ E DADOS)
13 |FRANQUIA ILIMITADA FIXO E MOVEL BRASIL E SV 24 RS RS
PACOTE 05GB
14 | SERVICO INFORMACAO TELEFONICA SV 1 RS RS
SISTEMA PARA ENVIO DE TORPEDO DE VOZ EM
15 MASSA Y 1 RS RS
TOTAL GLOBAL (RS) | RS

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai- RJ- CEP 27.123-080
e-mail: licitacao@barradopirai.rj.gov.br
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SERVIGO PUBLICO MUNICIPAL

ANEXO IV (fls. 01/02)

Proposta de Precos

Licitacao por: Pregao Presencial SRP
A realizar-se em: 12/06/2023 as 10hs.
Requisicéo: SR 00016/2023

A empresa ao lado propde-se a efetuar os servicos a Pre
de Municipal de Barra do Pirai pelos precos assinal
obedecendo rigorosamente as condi¢des constantes no E
Pregao Presencial SRP N° 011/2023.

CARIMBO DA FIRMA

ITEM DESCRIGAO / ESPECIFICAGAO

01 |PROVAVEL CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGAO EM NUVEM, COM RAMAIS FiSICOS,
VIRTUAIS (SOFTPHONES), SERVICO DE
COMUNICAGAO UNIFICADA (UC), CALL CENTER,
SERVIGCO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) COM
LIGACOES ILIMITADAS NAS MODALIDADES LOCAL E
LONGA DISTANCIA NACIONAL, PARA TERMINAIS
FIXOS E MOVEIS, SERVICO DE 0800 PARA
RECEBIMENTOS DE LIGAGOES GRATUITAS (LOCAL E
DDD) E TRI DIiGITO, EQUIPAMENTOS COM
SOBREVIVENCIA, PRESTACAO DE TODOS OS SERVICOS
DE INFORMAGAO TELEFONICA, ESTABELECENDO O
COMODATO DE LINHAS MOVEIS, PLATAFORMA
MULTI-ATENDENTE E SERVICO DE ENVIO DE TORPEDO
DE VOZ EM MASSA;

Valor Total por Extenso:

Valor Valor
Unid. QTDE. Unitario Total
R$ R$

TOTAL GERAL

R$

OBSERVACOES:

6. Ser datilografada, sem emendas e rasuras; conter os pregos em
algarismo e por extenso, por unidade, ja incluidas as despesas de
fretes, impostos federais ou estaduais e descontos especiais a ser
datada e assinada pelo gerente ou seu procurador.

7. O proponente se obrigara, mediante devolugdo da PROPOSTA DE
PREGCOS a cumprir os termos nela contidos.
8. As duas primeiras vias da PROPOSTA DE PRECOS deverao ser

devolvidas a este ORGAO, até a hora e data marcadas, em
envelope fechado, com a indicagdo do seu numero e data do
encerramento.

9. Alicitagdo mediante PROPOSTA DE PRECOS podera ser anulada
no todo ou em parte, de conformidade com a legislagao vigente.

Prazo de execucdo: conforme Termo de Referéncia

Validade da Proposta De Precos (precos validos),
por: 60 (sessenta)dias

Local da execucdo: conforme Termo de Referéncia

Declaramos inteira submissao ao presente Termo e
Legislagéao vigente

Em / /

Obs.: Informar dados bancarios:

Firma Proponente

Banco: Ne

Agéncia: Clc:

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai RJ- CEP 27.123-080
e-mail:licitacao@barradopirai.rj.gov.br
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SERVICO PUBLICO MUNICIPAL |Licitagao por: Pregéo Presencial SRP
iy A realizar-se em: 12/06/2023 as 10hs.
@ ANEXO IV - fl. 02/02 o
= Requisi¢ao: n° SR 00016/2023
Valor Valor
Item Especificacéo Unid. Qtde. Marca Unit. Total
(R$) (R$)
1 SERVICO DE TELEFONIA 240 CANAIS sV 1
SIMULTANEOS
ASSINATURA SERVICO 0800 E TRI DIGITO
2 ALCANCE NACIONAL FRANQUIA SV 8
ILIMITADA BRASIL FIXO E MOVEL
3 SOLUCAO IP PABX SV 1
4 INTERFACE DE GERENCIAMENTO SV 1
5 SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM SV 1
LICENCA RAMAL TIPO | FRANQUIA
6 ILIMITADA FIXO E MOVEL, TERMINAL IP SV 576
TIPO | e SOFTPHONE MOBILE
LICENCA RAMAL TIPO Il FRANQUIA
7 ILIMITADA FIXO E MOVEL, TERMINAL IP SV 199
TIPO Il e SOFTPHONE MOBILE
LICENCA RAMAL TIPO Il FRANQUIA
8 ILIMITADA FIXO E MOVEL, TERMINAL IP SV 25
TIPO | e SOFTPHONE MOBILE
9 LICENCA DE AGENTE DE CALL CENTER SV 6
LICENCA DE SUPERVISOR DE CALL
10 CENTER SV 1
PLATAFORMA DE WHATSAPP MULTI-
11 ATENDENTE (CONEXOES) SV 24
PLATAFORMA DE WHATSAPP MULTI-
12 ATENDENTE (USUARIOS) SV 360
COMODATO DE LINHAS MOVEIS (VOZ E
13 | DADOS) FRANQUIA ILIMITADA FIXO E SV 24
MOVEL BRASIL E PACOTE 05GB
14 | SERVICO INFORMACAO TELEFONICA SV 1
SISTEMA PARA ENVIO DE TORPEDO DE
15 VOZ EM MASSA SV 1
TOTAL GLOBAL | R$

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai RJ- CEP 27.123-080

e-mail:licitacao@barradopirai.rj.gov.br
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ANEXO V
MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO
A
Comissao Permanente de Licitagao

Travessa Assumpcao, n°69
Barra do Pirai — RJ

Ref. Pregao Presencial SRP n? 011/2023

Prezados,

A
(empresa) —<nome> — <sede>— CNPJ n° , CREDENCIA o Sr.(a)

(representante)— <nome> - <qualificacdo>, para representa-la

no Procedimento Licitatério da Pregao Presencial SRP n2 011/2023, podendo para tanto
apresentar os documentos referentes ao procedimento licitatério em referéncia, assinar,
prestar esclarecimentos, satisfazer exigéncias, impugnar documentos, interpor recursos,
transigir, desistir, receber notificacbes e intimacdes, concordar e discordar de atos e
decisb6es da Comissao de Licitagdo, enfim, praticar todos os demais atos que se fizerem

necessarios no decorrer da Concorréncia.

Barra do Pirai, de de 2023.

[assinatura do representante legal]

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai RJ- CEP 27.123-080
e-mail:licitacao@barradopirai.rj.gov.br
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES

Ref.: Pregao Presencial SRP n? 011/2023

A empresa , inscrito no CNPJ n® , por

intermédio de seu representante legal o (a) Sr(a) ,

portador da Carteira de Identidade n® e do CPF n®

DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n® 8.666/93, de
21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao

emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cao de aprendiz ().

data)

(representante legal)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

A Declaracao em epigrafe devera ser apresentada em papel timbrado da licitante e
estar assinada pelo representante legal da empresa

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai RJ- CEP 27.123-080
e-mail:licitacao@barradopirai.rj.gov.br
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ANEXO VIi

DECLARAGCAO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

DECLARACAO ME/EPP

Declaro, sob as penas da Lei, que cumpro os requisitos
estabelecidos no artigo 3% da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e
n® 147, de 07 de Agosto de 2014, que essa empresa esta apta a usufruir o tratamento
favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 48da referida Lei.

C.N.P.J.:

Razao Social:

Local e data

(Empresa e assinatura do responsavel legal)

Obs.: A apresentacdo desta declaracdo é obrigatoria para as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte que desejarem usufruir do tratamento favorecido as
mesmas.

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai RJ- CEP 27.123-080
e-mail:licitacao@barradopirai.rj.gov.br
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ANEXO Vil

MODELO DE DECLARACAO - Lei Federal 8.213/1991

Ref.: Pregao Presencial SRP n 2011/2023

................................. (nome da Empresa).......ccccoeiiiiinnnnn,  inscrita no CNPJ
[ N , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.......................................................... portador(a) da Carteira de Identidade
3 S e do CPF no ... ee e , DECLARA,
para fins do disposto na Lei Federal 8.213/1991, que dispoe, em seus quadros, o
percentual minimo de empregados beneficiarios da Previdéncia Social reabilitados
(ou com pessoa portadora de deficiéncia habilitada), na proporcao de ...... %.

(representante legal)

Observacoes:

(1) possuindo menos de cem empregados, declarar que a licitante nao esta sujeita a
aplicacao dalLei Federal em razao do numero de funcionarios;

(2) emitir em papel que identifique a licitante, devendo ser apresentada como
condicao para a retirada da Nota de Empenho/assinatura do contrato.

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai RJ- CEP 27.123-080
e-mail:licitacao@barradopirai.rj.gov.br
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ANEXO IX
Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Penalidade
(Papel Timbrado da Empresa, dispensa em caso de carimbo com CNPJ)
Local e Data
A (o) Pregoeira (a)

Sr.(a)
Referente a (ao) Pregao Presencial SRP n2 011/2023

, inscrita no CNPJ sob o n® , sediada na

, heste ato representada pelo seu representante legal, o (a) Sr.

(a) , inscrito (a) no CPF sob o n® , portador

(a) da cédula de identidade n2 , expedida por ,

DECLARA sob as penas da Lei, que nao foram aplicadas penalidades de suspensao
temporaria da participacao em licitacao, impedimento de contratar ou declaracao de
inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade da
Administracao Federal, Estadual, Distrital e Municipal cujos efeitos ainda vigorem.

Barra do Pirai — RJ, de de 2023

(Assinatura do representante legal)

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai RJ- CEP 27.123-080
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ANEXO X

MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

A empresa , com sede na , C.N.P.J.
n° , por intermédio de seu representante legal (a) Sr.(a) , portador(a)
da Carteira de Identidade n° e do CPF n° participante da

licitacdo modalidadePregdo Presencial SRP n.° 011/202%ferente aoProcesso Administrativo n.°
3093/2023declara que atendeu a todas as exigéncias habilitatérias e que detém capacidades técni
operacional (instalacdes, aparelhamento e pessoal) para fornecimento do(s) objeto(g¥)pqual(is)

apresentamos proposta.

Por ser expressédo da verdade, firmamos a presente.

(local) ,___de de 2023.

(assinatura do representante legal da empresa proponente)

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai RJ- CEP 27.123-080
e-mail:licitacao@barradopirai.rj.gov.br
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ANEXO XI

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

A empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ n? , com sede a , neste
ato representada pelo Sr.(a) , inscrito(a) no CPF n2

e no RG n? , declara, para fins de comprovagéao junto ao Municipio de Barra do Pirali,

que tem pleno conhecimento de todas as condigbes e peculiaridades que possam, de qualquer
forma, influir sobre o custo, preparacdo de documentos, proposta e execucao do objeto da

licitagdo.

Local (municipio) / (UF), de de

(assinatura do responsével)

(raz&o social)

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai RJ- CEP 27.123-080
e-mail:licitacao@barradopirai.rj.gov.br
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Anexo XII

Tabela de Precos Unitarios (Estimados)

PRECO PRECO
ITEM DESCRICAO TIPO | QTDE. UNIT. TOTAL
(RS) (RS)
SERVICO DE TELEFONIA 240 CANAIS
1 SIMULTANEOS sV 1 164.877,00 | 164.877,00
ASSINATURA SERVICO 0800 E TRI DIGITO ALCANCE
2 NACIONAL FRANQUIA ILIMITADA BRASIL FIXO E sV 8 15.606,00 | 124.848,00
MOVEL
3 SOLUCAO IP PABX sV 1 15.450,00 | 15.450,00
4 INTERFACE DE GERENCIAMENTO sV 1 22.380,00 | 22.380,00
5 SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM sV 1 22.125,00 | 22.125,00
LICENCA RAMAL TIPO | FRANQUIA ILIMITADA FIXO
6 E MOVEL, TERMINAL IP TIPO | e SOFTPHONE sV 576 810,00 | 466.560,00
MOBILE
LICENCA RAMAL TIPO Il FRANQUIA ILIMITADA
7 | FIXO E MOVEL, TERMINAL IP TIPO Il e SOFTPHONE | SV 199 858,00 | 170.742,00
MOBILE
LICENCA RAMAL TIPO Ill FRANQUIA ILIMITADA
8 | FIXO E MOVEL, TERMINAL IP TIPO | e SOFTPHONE | SV 25 1.062,00 | 26.550,00
MOBILE
9 LICENCA DE AGENTE DE CALL CENTER sV 6 2.592,00 | 15.552,00
10 LICENCA DE SUPERVISOR DE CALL CENTER sV 1 3.972,00 3.972,00
PLATAFORMA DE WHATSAPP MULTI-ATENDENTE
11 (CONEXOES) sV 24 1.914,85 | 45.956,40
PLATAFORMA DE WHATSAPP MULTI-ATENDENTE
12 (USUARIOS) sV 360 1.130,95 | 407.142,00
COMODATO DE LINHAS MOVEIS (VOZ E DADOS)
13 FRANQUIA ILIMITADA FIXO E MOVEL BRASIL E sV 24 831,25 19.950,00
PACOTE 05GB
14 SERVICO INFORMACAO TELEFONICA sV 1 13.344,25 | 13.344,25
Is SISTEMA PARA ENVIO DE TORPEDO DE VOZ EM sV 1 158.100,25 | 158.100,25
MASSA
TOTAL GERAL

R$ 1.677.548,90

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai RJ- CEP 27.123-080
e-mail:licitacao@barradopirai.rj.gov.br
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&.&} SERVICO PUBLICO MUNICIPAL
@ Processo n9619/2023
Data:30/01/2023 Fls.

Prefeitura Municipal de Barra do Pirai| Rubrica

Secretaria Municipal de Administracéa
Comissao Permanente de Licitacao

RECIBO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
Pregao Presencial SRP N2 011/2023

Nome da Empresa:

Endereco:

Bairro: Municipio

Tel:

E-mail:

CNPJ:

Retirei o Edital e seus anexos referente a Licitacdo na modalidade de Pregao Presencial
SRP N° 011/2023 a realizar-se na Travessa Assumpcao, n? 69, Centro, BARRA DO PIRAI,

sala de reuniao, conforme abaixo:

Processo n? 1619/2023
Data da Realizacao: 12/06/2023

Horario: 10hs

Barra do Pirai, / /2023.

Assinatura e carimbo

com CNPJ da empresa

Travessa Assumpcao, n° 6Zentro- Barra do Pirai RJ- CEP 27.123-080
e-mail:licitacao@barradopirai.rj.gov.br
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